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de Comercio de Espaiia

DOCUMENTO DE CONDICIONES BASICAS PARA LA CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA
LA DIGITALIZACION DEL MERCADO VIRGEN DEL ROSARIO DE CADIZ DENTRO DEL PROGRAMA
DEL COMERCIO MINORISTA COFINANCIADO POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO
REGIONAL (FEDER) DENTRO DEL PROGRAMA PLURIRREGIONAL DE ESPANA FEDER 2021-2027
Y POR LA SECRETARIA DE ESTADO DE COMERCIO.

Expediente P.A. 06/2025

1. ANTECEDENTES E INSUFICIENCIA DE MEDIOS.

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Espafia (en adelante CCE),
consciente, por una parte, de la relevancia que tiene el fortalecimiento del comercio minorista
la posicion competitiva de los comercios y, por otra, del potencial de la red de cdmaras de
comercio desplegadas por toda Espaia para activar y dinamizar el tejido empresarial, ha
disefiado el Programa Comercio Minorista.

El Programa de Comercio Minorista, esta cofinanciado por el FEDER de la Unién Europea, dentro
del marco del Programa Plurirregional de Espaiia FEDER 2021-2027 y por la Secretaria de Estado
de Comercio.

Los objetivos del Programa de Comercio Minorista se resumen a continuacion:

-Dotar al comercio minorista de medidas de apoyo que establezcan las bases adecuadas para
un crecimiento competitivo en un marco de colaboracidn institucional.

-Innovacién, adaptacidn a las nuevas férmulas comerciales y habitos de consumo

-Impulso del comercio electrdnico y nuevas tecnologias en el sector como elemento clave para
la ampliacién de mercados a nivel tanto nacional como internacional.

-Mejora de la competitividad del comercio tradicional a través de la capacitacion en habilidades,
la cooperacion entre empresas y la disposicion de infraestructuras compartidas de interés
colectivo para el sector comercial.

-Consolidacion de las relaciones entre las actividades comerciales y los proveedores potenciales
del entorno local, de cara a promover el desarrollo endégeno y la cohesidn territorial
-Acciones innovadoras de dinamizacion de zonas y actividades comerciales.

El programa se materializa a través de las siguientes actuaciones:

-Acciones de Servicios de Apoyo a empresas.
-Acciones de Dinamizacién comercial

La Cdmara de Comercio de Espafia y la Camara de Comercio, Industria y Navegacién Cadiz han
firmado un Convenio para el desarrollo y ejecucidn de la Operacién “Acciones de Dinamizacién
Comercial” con el objetivo de impulsar la competitividad de las pymes y auténomos, dentro del
Programa de Comercio Minorista.

Dentro de las acciones de dinamizacion se va a realizar una Actuacion dirigida a modernizar el
Mercado Virgen del Rosario de Cadiz a través de herramientas digitales que impulsen sus ventas,
mejoren la experiencia del cliente y posicionen al mercado como referente de innovacién y
tradicion.
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Mas concretamente, se contemplan las siguientes lineas de accién:

1. Marketplace multipuesto: Creacion de una plataforma online donde los comerciantes del
mercado puedan ofrecer sus productos y vender directamente al consumidor.

2. Taquillas refrigeradas como opcién de entrega: Sistema disefiado para facilitar la recogida de
productos frescos de compras online, ofreciendo una solucién moderna, segura y eficiente.

3. Campaiia de Promocidn Geolocalizada — GOOGLE ADS: Dar a conocer el nuevo canal de venta
entre los consumidores locales.

Del proyecto se beneficiaran todos los puestos del mercado que lo deseen.

Para la realizacion de las actuaciones anteriormente descritas en relacién con la necesidad de
realizar la contratacién del servicio que se requiere, se pone de manifiesto la insuficiencia de los
medios personales y materiales de la Cdmara para ejecutar por si misma el Contrato, precisando
de proveedores externos capacitados técnicamente al efecto.

La actuacidn digitalizacién del mercado Virgen del Rosario de Cadiz esta cofinanciada por el
FEDER de la Unién Europea, dentro del Programa de Comercio Minorista en el marco del
Programa Plurirregional de Espafia FEDER 2021-2027 y por la Secretaria de Estado de Comercio.

2. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

El contrato al que se refiere el presente Pliego es de naturaleza privada y se regird, en cuanto a
su preparacién y adjudicacion, por este Documento de Condiciones Bdsicas de la Contrataciény
por las Normas Internas de Contratacién de la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacién de Cadiz (en adelante la Camara).

El contrato a que se refiere el presente pliego tiene la calificacion de contrato mixto de acuerdo
con el articulo 18 de la Ley de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
Y 2014/24/UE de 26 de febrero de 2014, que contiene prestaciones propias de los contratos de
servicios y suministros, regulados respectivamente, en los articulos 17 y 16 de la citada norma,
siendo el importe econédmico de las prestaciones del contrato de servicios superior al de
suministros, de acuerdo con el desglose que figura en la Clausula Quinta de este documento.

Dicho contrato esta sujeto al procedimiento SIMPLIFICADO segun las Instrucciones de
Contratacién de la Cdmara, aprobadas en el Pleno de 19 de marzo de 2025.

El Documento de condiciones basicas para la contratacion, la oferta presentada y demas
documentos anexos, revestiran caracter contractual. Los contratos se ajustaran al contenido del
presente pliego, cuyas cldusulas se consideraran parte integrante de los respectivos contratos.

En caso de discordancia entre el presente documento y cualquiera del resto de los documentos
contractuales, prevalecerd el Documento de condiciones bdsicas para la contratacidn, en el que
se contienen los derechos y obligaciones que asumiran las partes del contrato. El
desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos o de las
instrucciones o normas de toda indole aprobadas por la Cdmara de Comercio que puedan ser de
aplicacién en la ejecucién de lo pactado, no eximira a la persona contratista de la obligacion de
su cumplimiento.

La forma de adjudicacién del contrato sera el procedimiento SIMPLIFICADO, en el que todo
empresario interesado podra presentar una proposicion, quedando excluida toda negociacién
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de los términos del contrato. En todo caso, el Contrato que la Cdmara suscriba con el contratista
tendrd cardcter privado.

Se considera que éste es el procedimiento que mejor garantiza la publicidad, transparencia y
libre concurrencia al permitir valorar otras cualidades de las entidades participantes, aparte de
las meramente econdmicas e, igualmente, el mds adecuado para la finalidad pretendida pues se
intenta obtener no sélo el mejor precio, sino las mejores caracteristicas de los servicios
ofertados.

Asimismo, el contrato estara sujeto a lo establecido por las normas del Derecho Comunitario
qgue le serdn de aplicacion, siéndole igualmente aplicable la normativa, recomendaciones vy
circulares relacionados con el objeto de los trabajos en lo que no esté modificado por el presente
Documento y los restantes documentos de cardcter contractual.

Todos los plazos establecidos en este documento, salvo que en el mismo se indique que son dias
habiles, se entenderan referidos a dias naturales.

3. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es el disefio e implantacidn de una herramienta de digitalizacién para el
mercado Virgen del Rosario de Cadiz, con el objetivo de modernizar el mercado a través de
herramientas digitales que impulsen sus ventas, mejoren la experiencia del cliente y posicionen
al mercado como referente de innovacidn y tradicién y en concreto:

e Un Marketplace multipuesto: Creacion de una plataforma online donde los
comerciantes del mercado puedan ofrecer sus productos y vender directamente al
consumidor.

e Modulo de Taquillas refrigeradas: Sistema disefiado para facilitar la recogida de
productos frescos de compras online, ofreciendo una soluciéon moderna, segura y
eficiente.

e Campafia de Promocién Geolocalizada — GOOGLE ADS para dar a conocer el nuevo canal
de venta entre los consumidores locales.

Del proyecto se beneficiaran todos los puestos del mercado que lo deseen.

La prestacion del servicio comprenderd la implantacion de herramientas (software) vy
equipamiento (hardware), asi como también los servicios afiadidos de transporte e instalacion
y formacion a los comerciantes, que permita incrementar las ventas y fomentar la economia
local.

Justificacién de la no divisidn en lotes: No procede la divisién en lotes dado que el objeto del
presente contrato comprende un conjunto de prestaciones que requieren un enfoque integral
y unitario, dado que se trata de un proyecto de digitalizacién que abarca tanto el disefio e
implantaciéon de herramientas tecnoldgicas (Marketplace multipuesto y sistema de taquillas
inteligentes refrigeradas integradas entre si), como servicios de marketing y formacién. La
correcta ejecucion del proyecto exige una planificacidn técnica coordinada, un criterio creativo
comun y una gestidn unificada de todas las fases del proyecto, desde el desarrollo técnico hasta
la comunicacidn con los usuarios finales.
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La division en lotes supondria introducir riesgos de incoherencia estética y funcional, duplicidad
de esfuerzos técnicos, falta de integracién entre los distintos componentes (software, hardware
y servicios de promocidn), y dificultaria la coordinacion logistica y la correcta supervision de las
actuaciones. Todo ello podria comprometer la calidad, coherencia y eficacia de los resultados,
afectando al cumplimiento de los objetivos del proyecto

Por tanto, la contratacién conjunta de todas las prestaciones a través de un Unico lote garantiza
una ejecuciéon homogénea, eficiente y alineada con los principios de buena gestién contractual.

Se hace expresa indicacidn de que esta contratacién cuenta esta cofinanciada por el FEDER de
la Unidn Europea, dentro del Programa Comercio Minorista en el marco del Programa
Plurirregional de Espafia FEDER 2021-2027 y por la Secretaria de Estado de Comercio.

4. PLAZO.

El contrato tendra como plazo maximo de ejecucién el 30 de noviembre de 2.025, fecha en la
que deberan estar completamente finalizadas todas las prestaciones objeto del contrato, a
contar desde el dia siguiente a la firma del documento en que se formalice el mismo. No se prevé
prorroga.

5.PRESUPUESTO DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL CONTRATO.

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad total de 40.000,00€ (CUARENTA MIL
EUROS), IVA no incluido.

El presupuesto base de licitacidn asciende a la cantidad de 48.400,00€ (CUARENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS EURQS) IVA INCLUIDO (40.000,00 + 8.400,00).

El precio del contrato serd el que resulte de la adjudicacion del mismo, con IVA incluido.

En el precio del contrato se consideran incluido los demas tributos, tasas y cdnones de cualquier
indole, que sean de aplicacién, asi como todos los gastos que se originen para el contratista
como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente
Documento (gastos generales, financieros, beneficios, seguros, transporte y desplazamiento,
honorarios del personal técnico a su cargo, etc.).

La determinacidn del valor estimado del contrato se establece en base a precios de mercado.

Descripcion Precio sin IVA
Marketplace 14.995,00€
Formacion 1.690,00€
Taquillas refrigeradas 18.370,00€
Campaiia promocional 4.945,00€
TOTAL 40.000,00€
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Se excluye expresamente la aplicacion de cualquier previsién relativa a la revisidn de precios sin
perjuicio de lo dispuesto en el apartado 20 sobre la modificacién del contrato.

Contrato no sujeto a regulaciéon armonizada

Del precio del contrato se excluye Unicamente el IVA, que sera repercutido en cada una de las
facturas correspondientes al contrato. Aquellos licitadores a los que por aplicacién del articulo
20 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, reguladora del Impuesto sobre el Valor Afiadido, les
sea de aplicacion las exenciones previstas para dicho impuesto, deberan justificar
documentalmente encontrarse en esta situacion. Esta justificacidon debera acompafiar a la oferta
econdmica.

Para atender a las obligaciones econdmicas que se derivan del presente procedimiento de
contratacidn existe crédito adecuado y suficiente en el presupuesto de gastos de la Cdmara.

La prestacidn de los servicios se entendera como cumplida por el adjudicatario cuando éste haya
realizado su objeto, de acuerdo con los términos del presente pliego y a satisfaccion de la
Cédmara.

Los servicios contratados se abonaran, previa conformidad de la Cdmara con los mismos, y
posterior presentacion de las correspondientes facturas mediante transferencia bancaria segin
normativa de pago a proveedores, con sujecion a lo establecido en el contrato que se formalice.

Se hace expresa indicacion que esta actuacion esta cofinanciada por el FEDER de la Unién
Europea, dentro del Programa Comercio Minorista en el marco del Programa Plurirregional de
Espafia FEDER 2021-2027 y por la Secretaria de Estado de Comercio.

6. CAPACIDAD Y SOLVENCIA DEL EMPRESARIO PARA CONTRATAR.

6.1. Aptitud y capacidad

A) Podran contratar las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras que, teniendo plena
capacidad de obrar, su finalidad o actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato,
segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales.

B) No podran concurrir aquellas personas fisicas o juridicas que se hallen comprendidas en
alguna de las circunstancias legalmente previstas que impidan la contratacién con las
Administraciones Publicas.

C) No seran consideradas, bajo la apariencia de ofertas formuladas por empresas distintas, dos
0 mas ofertas que puedan considerarse de una misma empresa o administrador.

D) No podran concurrir las personas fisicas o juridicas que hubieran participado en la elaboracién
de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato, por si o
mediante union temporal de empresas (en adelante, “U.T.E.”), siempre que dicha participacion
pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto
al resto de las empresas licitadoras.

Tampoco podran concurrir los empresarios que figuren en mas de una U.T.E. o en una de ellas
en concurrencia con su participacion individual.

La concurrencia de estas circunstancias se acreditard conforme a lo previsto en la cldusula 10.3
del presente Documento, en la que se indicara la documentacién requerida para ello.
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E) Las empresas que liciten en U.T.E. deberan acreditar cada una de ellas los requisitos de
personalidad y capacidad.

6.2. Solvencia

A) Para poder concurrir a la licitacion, las personas fisicas o juridicas deberan estar en posesion
de las condiciones minimas de solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional que se
especifican en la clausula 10.5 de este documento.

B) Los licitadores podran contar con la solvencia y medios de otras entidades,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas, siempre que
demuestren que, para la ejecucién del contrato, dispondran efectivamente de esos medios.

C) La concurrencia de estas circunstancias se acreditara conforme lo previsto en la cldusulal0.5
del Documento, en la que se indica la documentacion requerida para ello.

D) Las empresas que liciten en U.T.E., deberan poseer cada una de ellas los requisitos de
solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional.

7. PAGINA WEB.

La Cdmara publicard en su pagina web, en el apartado PERFIL DEL CONTRATANTE
https://www.camaracadiz.com/perfil-del-contratante el presente Documento y la Adjudicacion
del contrato, asi como cualquier otro dato e informacidn referente a su actividad contractual
que estime de interés, salvo que se decida otra cosa en atencion a las circunstancias y
caracteristicas del contrato.

8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El contrato se adjudicara mediante procedimiento SIMPLIFICADO segun las Instrucciones de
Contratacién de la Camara, aprobadas en el Pleno de 19 de marzo de 2025, con seleccién de
oferta aplicando una pluralidad de criterios de adjudicacidn en base a la mejor relacion calidad-
precio.

Tramitacién: Ordinaria.

La presentacién de ofertas supone por parte del licitador la aceptacidn incondicional de las
cldusulas de este Documento y la del resto de los documentos contractuales, en su totalidad y
sin salvedad alguna.

También supone la declaracidn responsable de la exactitud de todos los datos presentados.

Toda la documentacidén presentada por los contratistas deberd venir en castellano. La
documentacidon redactada en otra lengua deberd acompanarse de la correspondiente
traduccion oficial al castellano.

La Camaray el contratista se someteran a la obligacidén de confidencialidad de la informacién en
los siguientes términos: El adjudicatario deberd observar reserva absoluta de la informacién
obtenida en el desarrollo del acuerdo. No podra transferir a personas o entidades informacién
alguna recibida con ocasién de los trabajos o con relacién a los mismos, sin consentimiento
previo, por escrito, de la Camara. Asimismo, y antes de la terminacién de los trabajos, devolverd
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todas las informaciones que le hayan sido suministradas en sus soportes originales. En todo caso,
el adjudicatario serd responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de
esta obligacidn.

El Secretario General serd el érgano encargado de realizar la adjudicacién del contrato y la
persona responsable del contrato sera el responsable de la seleccidon de las empresas y
formulard una propuesta de adjudicacién al Organo de Contratacién. Para este procedimiento
se nombra al Director del Area de Internacionalizacién, Formacién y Competitividad D. Manuel
Alvarez Fernandez, como la persona responsable del contrato.

La persona responsable del contrato, antes de formular su propuesta o decisidn, podra solicitar
cuantos informes técnicos considere precisos y se relacionen con el objeto del procedimiento
de contratacion.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y OFERTA ANORMAL.

El contrato se adjudicara atendiendo a una pluralidad de criterios de adjudicacién, que son los
siguientes:

Criterios valorables mediante juicios de valor: 51 puntos

Se valorara la capacidad del licitador sobre este tipo de trabajos mediante la aportacion de un
documento tipo memoria que especifique el desarrollo del servicio a realizar, y los criterios
técnicos a emplear el cual debera contener:

1. Calidad técnica y estratégica de la propuesta de digitalizacion (Hasta 17 puntos)
Se valorara:
. Diagnéstico inicial y enfoque estratégico (hasta 4 puntos)

Claridad en la identificacién de necesidades del mercado, justificacion de las actuaciones y
adecuacidn de los objetivos del plan.

. Soluciones digitales propuestas y su viabilidad (hasta 7 puntos)

Coherencia y viabilidad de las herramientas digitales planteadas (web/app, plataforma de
gestidn, sefialética digital, sistemas de fidelizacién, TPV, marketplace, etc.).

. Integracion e interoperabilidad tecnoldgica entre herramientas (hasta 6 puntos)

Nivel de integracion entre herramientas (plataformas, dispositivos, canales), evitando
soluciones aisladas y facilitando una gestion centralizada.

2. Plan de implantacion y ejecucion (Hasta 14 puntos)

Se valorara:

. Cronograma y fases y plazos de ejecucion del proyecto (hasta 5 puntos)
Claridad del cronograma, viabilidad de ejecucién, secuencia légica de actuaciones.

. Metodologia de trabajo, seguimiento control y documentacion (hasta 5 puntos)
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Procedimientos para garantizar la calidad, el control de hitos, la resolucién de incidencias y la
trazabilidad del proyecto.

. Identificacion de riesgos y medidas de mitigacion (hasta 4 puntos)

Capacidad para prever posibles obstaculos y soluciones preventivas.

3.Propuesta de solucidn para la instalacidon y gestion de taquillas inteligentes refrigeradas
(Hasta 10 puntos)

Se valorara:

e Funcionalidades técnicas ofrecidas (hasta 4 puntos)
e Accesibilidad e integracién con el Marketplace (hasta 3 puntos)
e Nivel de automatizacidn y gestion autonoma (hasta 3 puntos)

4. Plan de marketing y comunicacion (Hasta 5 puntos)

Se valorara la calidad, viabilidad y adecuacion del plan de marketing presentado en relacién con
la solucidn desarrollada, atendiendo a los siguientes aspectos:

e Definicion de objetivos, publico objetivo y coherencia con la soluciéon digital (hasta 3
puntos)
e Canales propuestos y planificacion de acciones (hasta 2 puntos).

5.Plan de formacidon (Hasta 5 puntos)
Se valorara:

e C(Claridad, adaptabilidad y formato de la formacidn ofrecida (presencial, online) hasta 3
puntos)
e Materiales didacticos (hasta 2 puntos).

Criterios valorables mediante la mera aplicacién de férmulas: 49 puntos

Oferta econdmica: Maximo 49 puntos, valorados de la siguiente forma:
Para la valoracion del precio se aplicara la siguiente férmula:

P =49 * Min / Of

Donde P es la puntuacién obtenida

Min es la oferta mds baja de todas las presentadas

Of es la oferta correspondiente al licitador que se valora

Obtendra la mejor puntuacion la propuesta econdmicamente mas ventajosa, que serd la que
mayor numero de puntos acumule.
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Oferta anormal:

Se considerard como anormalmente baja el valor de toda proposicién cuyo porcentaje de baja
exceda de los siguientes limites:

Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacién en
mas de 25 unidades porcentuales.

Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mdas de 20 unidades porcentuales
a la otra oferta.

Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para
el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas
de 10 unidades porcentuales a dicha media.

En cualquier caso, se considerard desproporcionada la baja superior a 25 unidades
porcentuales.

Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mds de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre
ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales,
se procederd al cdlculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren en
el supuesto indicado. En todo caso, si el nUmero de las restantes ofertas es inferior a tres, la
nueva media se calculard sobre las tres ofertas de menor cuantia.

En estos supuestos, la Camara, comunicara tal situacién al licitador, otorgandole un plazo de
hasta tres dias para que justifique el precio ofertado, apercibiéndole que, de no hacerlo, se
tendrd por retirada su oferta. La justificacidon en ningln caso podrasuponer modificaciénalguna
de la oferta técnicay econdmica ya presentada.

Recibida en su caso la justificacién, y recabado en su caso el asesoramiento técnico
correspondiente, la Cdmara podria apreciar que la proposicidn es susceptible de un normal
cumplimento, en cuyo caso exigird al citado licitador que en caso de resultar adjudicatario aporte
una garantia definitiva de hasta el 20% del presupuesto de adjudicacién correspondiente.
Encasode que el érgano de contratacidn estimase que la oferta no puede ser cumplida, se acordara
la adjudicacién a favor de la siguiente proposicion econémicamente mds ventajosa.

10. PRESENTACION DE OFERTAS.

Se puede encontrar informacion sobre la licitacion en la pagina web de la Cdmara en el espacio
PERFIL DEL CONTRATANTE o en la sede oficial de la Corporacion.

10.1. Lugar y plazo maximo para presentar ofertas

a) Lugar: CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE CADIZ
Servicio de Registro (9:00 a 14:00h)

C/ Antonio Lépez, 4 - 11004 CADIZ

Teléfono: 956 010000 - Fax: 956 250 710
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b) Plazo maximo: La fecha limite de presentacidn de ofertas se indicara en el anuncio de esta
licitacién que se publicara en el perfil del contratante de la Cdmara de Comercio de Cadiz. El
horario de presentaciones de propuestas es de 09:00 a 14:00 horas. Por lo tanto, el ultimo dia las
propuestas deberan estar presentadas antes de las 14:00 horas.

c) En caso de que el licitador envie su proposicion por correo, debera justificar la fecha de
imposicién del envio en la oficina de correos y anunciar la remisidn de la solicitud mediante correo
electronico a licitaciones@camaracadiz.com en el mismo dia. Sin la concurrencia de ambos
requisitos o si la comunicacion de la remision es recibida con posterioridad al plazo maximo fijado
en esta clausula, la solicitud de participacidon en cuestién no serd admitida. Transcurridos, no
obstante, 5 dias naturales siguientes al indicado plazo sin haberse recibido por la Cdmara la
documentacion, ésta no serd admitida en ningun caso.

10.2. Forma de presentacion de las ofertas.

Las ofertas se presentaran en UN SOBRE indicando el contrato al que se concurre, nimero de
procedimiento, denominacién de la empresa o proponente, nhombre y apellidos, direccién,
teléfono y correo electrénico de quien firme la solicitud de participacién y el caracter con que
lo hace, todo ello de forma legible.

En dicho sobre se incluira la documentacion que se especifica en las clausulas 10.3 y 10.4, en DOS
SOBRES CERRADOS (A y B).

Toda la documentacion se presentard en castellano.
Los sobres deberan ser firmados por el licitador o persona que lo represente.

Ademas, los licitadores presentaran sus proposiciones utilizando el modelo que consta en el
Anexo IV de este Documento, dicho anexo se presentard por duplicado, ddndose a ambos
ejemplares registro de entrada, quedando uno en poder de la Cdmara y otro en poder del
participante.

Se requiere que la documentacién a presentar en todo el curso del procedimiento sea original o
copia legitimada o debidamente compulsada: Toda la documentacién requerida y que se aporte
debe estar vigente, ser original o copia legitimada o debidamente compulsada

En cada uno de los sobres se debera aportar toda la documentacion en formato digital,
acompaiiado de una declaracion responsable de que el contenido del formato digital es
idéntico al del formato papel presentado.

10.3 SOBRE A Documentacion Administrativa y Propuesta técnica.

¢ Declaraciones del Cumplimiento de Requisitos previos:

-Anexo | cumplimentado con los datos de la Empresa.

-Anexo Il Declaracién expresa responsable: Conforme al modelo que figura en el ANEXO Il esta
declaracion sera firmada por la persona que ostente la representacidon de la sociedad que
presenta la oferta, que declara contar con la adecuada solvencia econdmica, financiera y técnica
0, en su caso, la clasificacion correspondiente; las autorizaciones necesarias para ejercer la
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actividad; no estar incurso en prohibicidn de contratar alguna, y, en su caso, el compromiso que
se refiere el articulo 75.2 de LCSP.

La documentacion acreditativa referida a la solvencia técnica y econdmica serd requerida a la
empresa propuesta como adjudicataria.

En este momento inicial, el participante solo tendra que presentar declaraciéon responsable
firmada de contar con la adecuada solvencia econémica, financiera y técnica y de no estar incurso
en prohibicidn de contratar alguna, Anexo Il y Anexo |

Los criterios y medios de acreditacidn de la solvencia se encuentran descritos, en el punto 10.5
relativo a la documentacion a requerir a la empresa que haya obtenido mayor puntuacion.

® Propuesta Técnica:

Se incluira la Memoria explicativa con contenido detallado de la propuesta de prestacion
detallada del servicio de la forma en que, si es seleccionado, el licitador prestara el servicio de
conformidad a lo recogido en el presente Documento de Condiciones Bdsicas de la Contratacion,
asi como los criterios de valoracidn contenidos en la cldusula 9.

10.4 SOBRE B Documentacion sujeta a valoracion mediante féormula.

¢ Proposicion Econémica.

La proposicidon econdmica debidamente firmada y sellada, deberd ajustarse al modelo que figura
como Anexo lll, si bien la valoracion, y en su caso adjudicacién se realizard conforme a lo
sefialado en el apartado 9 de este pliego.

En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y la consignada en letra,
prevalecerd esta ultima.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente todo aquello que el érgano de contratacion estime fundamental
para la oferta. Cada licitador solamente podra presentar una oferta econdmica, no siendo
admitidas las proposiciones econdmicas por importe superior al presupuesto previamente
aprobado.

10.5 Aportacion de documentacion por la empresa que haya obtenido mejor puntuacion

Antes de realizar la adjudicacion, se requerira al licitador que haya presentado la oferta mas
ventajosa para que en el plazo maximo de 7 dias habiles la documentacion que se indica a
continuacion:

La documentacidn justificativa es la siguiente:

1. Documentos acreditativos de las condiciones de capacidad y representacién:

- Cuando se trate de un empresario individual deberd presentarse su Documento Nacional de
Identidad, NIF, o, en su caso, pasaporte.

- Si se trata de una persona juridica espafiola, debera presentar la escritura o documento de
constitucién, los estatutos o el acto fundacional en los que consten las normas por las que se
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regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que corresponda,
segun el tipo de persona juridica de que se trate.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unidn Europea deberan acreditar su
capacidad de obrar mediante certificacién de inscripcion en el registro procedente de acuerdo
con la legislacion del Estado donde estén establecidos y en los términos que disponga la
normativa de desarrollo del TRLCSP.

Los demds empresarios extranjeros deberdn acreditar su capacidad con informe de la Misidn
Diplomatica de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo dambito
territorial radique el domicilio de la empresa.

-Cuando el licitador actie mediante representante, se deberd aportar el DNI del representante,
asi como el documento fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion y del ambito
de sus facultades para licitar y contratar, debidamente inscrito, en su caso, en el Registro
Mercantil.

-En su caso, el certificado de estar inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico. La presentacion del certificado de estar inscrito en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico le eximira, a tenor de lo en él
reflejado y salvo prueba en contrario, de la presentacion de las condiciones de aptitud del
empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacién, habilitacién
profesional o empresarial, solvencia econdmica y financiera, y clasificacién, asi como de la
acreditacion de la no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en aquél,
siempre que en el certificado presentado figuren reflejadas las circunstancias mencionadas, si
esa informacidn se encuentra inscrita en él. El certificado del Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado debera ir acompafiado en todo caso de una declaracion
responsable en la que el licitador manifieste que las circunstancias reflejadas en el mismo no
han experimentado variacién.

2. Acreditacién de la solvencia econdmica y técnica vy profesional de acuerdo con lo descrito a
continuacion:

Solvencia econdmica y financiera: Se acreditard por el siguiente medio:

-Cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el registro oficial que corresponda
para acreditar el volumen de negocios global de la empresa, que referido al afio de mayor
volumen de negocio de los tres ultimos concluidos, en funcién de la fecha de creacién o de inicio
de actividades, deberd ser al menos una vez y media el valor estimado del contrato. Los
empresarios/personas fisicas no obligados a presentar las cuentas en registros oficiales podran
aportar, como medio alternativo de acreditacién, la documentacién a la que estén obligados
segln la normativa fiscal o cualquier otra documentacién que acredite efectivamente su
volumen de negocios.

Solvencia técnica y profesional: Esta debera acreditarla por medio de todos y cada uno de los
siguientes medios:

1. Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que
los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como mdaximo los tres ultimos afios en
funcién de la fecha de creacién o de inicio de actividades, en la que se indique el importe, la
fecha, destinatario, publico o privado de los mismos, cuyo importe acumulado del afio de mayor
ejecucién deberad ser igual o superior al 70% del valor estimado del contrato.

2. Relacién del personal técnico o de las unidades técnicas participantes en el contrato.

12
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3. Titulos académicos y/o profesionales de la persona responsable de la ejecucién del contrato
que llevaria las relaciones con la Cdmara en el caso de resultar la empresa adjudicataria del
concurso.

3. Acreditacion de hallarse |la empresa al corriente en las obligaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social:

A) Obligaciones tributarias: Certificacion positiva, expedida por la Agencia Estatal de la
Administracidon Tributaria, de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias estatales y autondmicas o declaracidn responsable de no estar obligado a
presentarlas.

B) Obligaciones con la Seguridad Social: Certificacién positiva expedida por la Tesoreria
Territorial de la Seguridad Social, de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
con la Seguridad Social, o declaracién responsable de no estar obligado a presentarlas.

C) Impuesto sobre Actividades Econdmicas: Justificante de estar dado de alta en el Impuesto
sobre Actividades Econdmicas y al corriente en el pago del mismo, aportando al efecto copia de
la carta de pago del ultimo ejercicio, a la que se acompanara una declaracién responsable de no
haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

En caso de estar exento de este impuesto se presentara declaracién justificativa al respecto.

D) Escritura de formalizacién de la U.T.E. en caso de ser una U.T.E. la contratista seleccionada.
La duracién de la U.T.E. sera coincidente con al del contrato, hasta su extincién.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se efectuard
propuesta de adjudicacién a favor del siguiente candidato en puntuacion.

4. Justificante de haber constituido Garantia definitiva:

A) El licitador que resulte adjudicatario del contrato debera prestar una garantia del 5% del
importe de la adjudicacion del contrato, sin incluir el IVA.

11. TRAMITE DE ADMISION, ANALISIS Y ADJUDICACION.

Tras la apertura y valoracion de la documentacion acreditativa de los requisitos previos de los
licitadores, se podrd requerir a las empresas para que subsanen los defectos en la
documentacidn presentada en un plazo maximo de tres dias habiles.

Una vez transcurrido el plazo de subsanacién de ofertas, se determinarad los licitadores admitidos
o excluidos y se procedera a la apertura y valoracion de la documentacidén que contenga criterios
cuya cuantificaciéon dependa de un juicio de valor de los licitadores admitidos, de existir este
tipo de criterios.

Valorada esta documentacién por la unidad gestora que promueva la contratacién se procedera
en acto publico en la fecha y lugar indicado en el anuncio o determinado posteriormente en el
perfil de contratante a la apertura del Sobre 2 con la documentacion que contenga la
proposicién econdmica y demads criterios evaluables mediante la utilizacién de férmulas, si
hubiera.
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La unidad gestora que promueva la contratacién propondra al Organo de Contratacién para su
aprobacién aquella oferta que contenga la mejor relacion calidad-precio como resultado de la
aplicacién de los criterios de adjudicacién contenidos en los documentos que rigen la
contrataciéon. Cuando el Organo de Contratacién no apruebe la propuesta formulada debera
motivar su decision.

El 6rgano de contratacidn procedera a adjudicar el contrato, en el plazo de cinco dias a partir de
recibirse la documentacion requerida clausula 10.5, a favor del licitador que haya presentado
mejor propuesta.

Dicha adjudicacion tendra lugar en el plazo maximo de dos meses a contar desde la finalizacién
del plazo de presentacién de ofertas, si bien, el Organo de Contratacion, de conformidad con lo
previsto en el apartado 2.4 de las Instrucciones Internas de Contratacidn, podra decidir no
adjudicar o celebrar el contrato o desistir del procedimiento en cualquier momento antes de su
formalizacidén, notificando esta decisidn a los licitadores que hayan presentado su oferta.

La decisidn del érgano de contratacidon se comunicard al licitador seleccionado y a los no
seleccionados, procediéndose a la formalizacién del correspondiente contrato y comienzo de su
ejecucion.

No procederd la adjudicacion cuando el érgano de contratacion estime fundadamente y previa
verificacion con el licitador, que la oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la
inclusion en la misma de valores anormales desproporcionados. En este caso, se remitird una
comunicacion al licitador concediendo un plazo no superior a tres dias habiles para aportar
justificaciéon que permita considerar la viabilidad real de la propuesta. La documentacién que
aporte deber ser meramente aclaratoria y no susceptible de ampliar, modificar o sustituir la
propuesta realizada.

El criterio econdmico serd tomado en consideracion a efectos de apreciar en su caso, que la
proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de ofertas anormales o
desproporcionadas.

El 6rgano de contratacién podrd, siempre antes de proceder a la formalizacidn, renunciar a
celebrar el contrato, o desistir del procedimiento de adjudicacidn en caso de haberse producido
una infraccion no subsanable de las normas de preparacién del contrato o de las reguladoras del
procedimiento de adjudicacidn.

En un plazo no superior a cinco dias, se procederd a adjudicar el contrato a favor del licitador
propuesto como adjudicatario, procediéndose, una vez adjudicado el mismo, a su formalizacién.

12.GARANTIA DEFINITIVA.

De conformidad con lo previsto en el apartado 2.7 de las Instrucciones Internas de Contratacion
de la Cadmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Cadiz, se exigira la
constitucién de una garantia definitiva equivalente al 5% del importe de adjudicacién, IVA
excluido.

Esta exigencia se justifica en la naturaleza y complejidad técnica del contrato, que incluye la
implantacién de herramientas digitales integradas (Marketplace y taquillas inteligentes), la
ejecucién de un plan de marketing, la formaciéon a los comerciantes y la obligacién de
cumplimiento estricto del plazo maximo de ejecucién (30 de noviembre).
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La garantia se constituird en los términos previstos en la normativa aplicable, y deberd
presentarse por el licitador propuesto como adjudicatario antes de la formalizacién del contrato.

13. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

a) El contrato se perfecciona mediante su formalizacién y salvo que se indique otra cosa en su
clausulado se entendera celebrado en el lugar donde se encuentre la sede del 6rgano de
contratacion.

b) El contrato se formalizara no mas tarde de los quince dias habiles desde que se reciba la
notificacién de la adjudicacién a los licitadores y candidatos.

c) El contratista o la Cdmara podrdn solicitar que la formalizacién se eleve a escritura publica,
corriendo de cargo del contratista los correspondientes gastos

d) La realizacién por el contratista de cualquier trabajo que no esté definido en el contrato o que
no haya sido autorizado previamente por el 6rgano de contratacion o el responsable del
Contrato no serd remunerado por la Camara.

14. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

El 6rgano de contratacién nombra como responsable del contrato a D. Manuel Alvarez
Fernandez atribuyéndole las funciones de coordinar, supervisar y controlar su ejecucién y
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
ejecucién pactada, ademas de las funciones que se le encomiendan en el presente documento.

15. EJECUCION DEL CONTRATO.

1. El contrato se ejecutard con sujecién a lo establecido en su clausulado y en el presente
Documento, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al contratista
el érgano de contratacidn, o quien en éste delegue, o el responsable del Contrato

2. La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Cdmara o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucién del contrato.

3. El contratista esta obligado a guardar sigilo y confidencialidad respecto de los datos y
antecedentes que, no siendo publicos o notorio, estén relacionados con el objeto del contrato,
de los que tenga conocimiento con ocasidn de este, tanto durante la vigencia del contrato como
después de su terminacién.

4. La realizacién por el contratista de cualquier trabajo que no esté definido en el contrato o que
no haya sido autorizado previamente por el 6rgano de contratacion o el responsable del
Contrato no serd remunerado por la Camara.
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16. OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES Y ECONOMICAS DEL CONTRATISTA.

a) El personal adscrito a los trabajos dependera exclusivamente del contratista, el cual tendra
todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario respecto de este.

En general, el contratista respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas en su caracter
de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la relacién
laboral o de otro tipo (incluida la proteccién de los datos de caracter personal regulada por la
normativa vigente), existente entre aquél, o entre sus subcontratistas, y los trabajadores de uno
y otro, sin que pueda repercutir contra la Cdmara ninguna multa, sancién o cualquier tipo de
responsabilidad que por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran serle impuestas.

En cualquier caso, el contratista, indemnizara a la Cdmara de toda cantidad que se viese obligada
a pagar por incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones establecidas en este
Documento, aunque ello le venga impuesto por resolucion judicial o administrativa.

A la extincidn del contrato no podrd producirse en ninguin caso la consolidacién de las personas
qgue hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del 6rgano de contratacién.

b) Correspondera al contratista, y seran a su cargo, todos los costes en que incurra el contratista
para la ejecucién del contrato

17. SEGUROS.

El contratista debera tener suscritos los seguros obligatorios, asi como un seguro de
responsabilidad

civil que cubra las responsabilidades que se deriven de la ejecucién del contrato.

La Camara puede solicitar en todo momento que el contratista le acredite documentalmente la
contrataciodn, el pago, el contenido y la vigencia de los citados seguros.

Sino se cumpliera este requisito a plena satisfaccidon de la Cdmara y sin perjuicio de lo estipulado
en este Documento en relacién con los supuestos de incumplimientos, la Cdmara se reserva la
contratacién de los oportunos seguros por cuenta y cargo del contratista, deduciendo el importe
de las primas satisfechas de las liquidaciones que se le practicaran.

En todo caso, seran soportados por el contratista, en virtud de su responsabilidad, los dafios y/o
perjuicios en la cuantia correspondiente a las franquicias del seguro y en lo que excedan,
asimismo, de los limites de la indemnizacién establecidos.

Todas las pdlizas de seguros a que se refiere esta clausula, suscritas por el contratista, deberdn
incluir una cldusula de renuncia de los derechos de subrogacion, contra la Camara y/o el
personal a su servicio, por parte de las companias aseguradoras.

18. PLAZOS Y PENALIDADES POR DEMORA.

a) El contratista queda obligado al cumplimiento del contrato dentro de los plazos fijados para
su realizacion.
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b) La constitucion en mora en cualesquiera plazos por el contratista no precisard intimacion
previa por parte de la Cdmara. La imposicidén de penalidades consecuentes con dichos retrasos
se aplicara automaticamente por la Cdmara.

c) Si llegado al término del plazo final, el contratista hubiera incurrido en mora por causas
imputables al mismo, la Cdmara podrd imponer al contratista una penalizacién del 20% del
precio finalmente acordado.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizacidn a que pudiese tener derecho la
Camara por los dafios y perjuicios originados por la demora del contratista, ni el derecho de la
Cdmara de instar la resolucién del contrato.

Para la imposicidn de este tipo de penalidades se dara audiencia al contratista y se recabard
sucinto informe del responsable del Contrato, si lo hubiere.

19. CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL POR EL CONTRATISTA.

La Camara determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecuciéon y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacién de las
prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados con ocasién de la
recepcidn en el correspondiente plazo, que no podrd exceder de quince dias.

Silos trabajos efectuados no se adecuan a la prestacién contratada, como consecuencia de vicios
o defectos imputables al contratista, la Cdmara podra rechazar dichos trabajos, quedando
exento de la obligacidn de pago, y optar por la resolucién del contrato, con abono por el
contratista de la oportuna indemnizacidn por los dafos y perjuicios causados y sin perjuicio de
la oportuna liquidaciéon del contrato.

20. MODIFICACION DEL CONTRATO.

Cualquier modificacion del contrato debera acordarse expresamente, y con cardcter previo, por
escrito, requiriendo la autorizacion del érgano de contratacidn.

El contratista no podra introducir o ejecutar modificacidén alguna en el objeto o en el precio del
contrato.

Las modificaciones que no estén debidamente autorizadas por la Camara originaran
responsabilidad en el contratista, el cual estara obligado a rehacer la parte de los mismos que
resulte afectada por aquéllas sin abono alguno.

No obstante, seran de aplicacién lo dispuesto para la modificacion de estos contratos en la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

21. SUBCONTRATACION.

El contratista podra concertar con terceros la realizacidn parcial del contrato con arreglo a lo
dispuesto en el presente apartado.

17

% o ¥ l— A U e mems, e
Ia Unién Europea ’f’ﬁ e ’ o Fondos Europeos amara E ﬁ HEe



Lo de Comercio de Espaia

i) La celebracion de los subcontratos estard sometida al cumplimiento de los siguientes
requisitos:

Que el contratista haya informado en su oferta a la Camara previamente y por escrito de todos
y cada uno de los subcontratos a celebrar, con indicacion de las partes del Contrato a realizar
por cada subcontratista.

ii) Los subcontratistas quedaran obligados sdlo ante el contratista, que asumira, por tanto, la
total responsabilidad de la ejecucion total del Contrato frente a la Camara a la cual mantendra
incélume de cualquier reclamacion por parte de los subcontratistas.

El contratista se obliga a abonar a los subcontratistas el pago del precio en los términos y plazo
pactados. Los subcontratistas no podran reclamar a la Cdmara en ningun caso, el incumplimiento
de pago por parte del contratista.

22. RESOLUCION DEL CONTRATO.

Ademads de las mencionadas en otros apartados del presente Documento, serdn causas de
resolucidn del Contrato:

i) La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincién de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

ii) El mutuo acuerdo entre la Cdmara y el contratista.

iii) En el caso de que durante la ejecucién del contrato, y como consecuencia de actuaciones de
terceros, la ejecucion del contrato deviniera técnica o econdmicamente inviable, proceder3d, a
juicio razonado de la Cdmara, la resolucion del contrato, abonandose al contratista
exclusivamente por los trabajos encargados por la Cdmara y efectivamente ejecutados por el
contratista hasta el momento en que la Cdmara acuerde la resolucién, sin que por tal motivo
proceda indemnizacidn o reclamacion de cualquier indole por parte del contratista a la Cdmara.

iv) La demora por el contratista en el cumplimiento del plazo de ejecucidn de los trabajos objeto
del contrato.

v) El incumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales. Se entiende por
obligaciones contractuales esenciales todas aquellas derivadas de compromisos objeto de
valoracién que hayan servido para la obtencidn de puntuacion en la licitacidn, y la efectiva
adscripcidn a la ejecucién del contrato, de los medios personales descritos como equipo técnico
en la solvencia profesional.

vi) El acaecimiento de cualquiera de estas causas, en los términos establecidos, facultara a la
Cdmara para dar por resuelto el contrato, con la indemnizacién de danos y perjuicios y demas
efectos que proceden a su favor conforme a este Documento y a la normativa aplicable,
pudiendo, en su caso, optar por la ejecucidn subsidiaria, realizando las obligaciones incumplidas
o continuando la ejecucién de los trabajos por si o0 a través de las personas o empresas que
determine, a costa del contratista.

23. OTRAS CAUSAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO.

Designacion por el adjudicatario de la persona responsable.
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El contratista designara un representante que sera el Unico interlocutor entre la empresa y la
Cdmara y velara por la Correcta ejecucién de las prestaciones objeto del contrato.

Confidencialidad.

El adjudicatario guardara sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o
notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con
ocasion de este, y guardar secreto con respecto a los datos de caracter personal a que pudiera
tener acceso y guardarlos, obligaciones que subsistirdn aln después de finalizar el presente
contrato.

El adjudicatario Unicamente tratard los datos conforme a las instrucciones de la Administraciéon
contratante, sin poder aplicarlos ni utilizarlos con un fin distinto al de este contrato. Tampoco
podrd comunicarlos, ni siquiera para su conservacién, a otras personas.

Custodia de documentos y obligacién de informacién

La empresa adjudicataria deberd conservar los documentos originales o copias debidamente
compulsadas o bien en soportes de datos cominmente aceptados, en especial versiones
electréonicas de documentos originales o documentos existentes Unicamente en versidon
electrdnica; justificativos de la actuacion realizada, en tanto puedan ser objeto de las
actuaciones de comprobacién y control. La disponibilidad de los documentos se ajustara a lo
dispuesto en el articulo 140 del Reglamento (UE) n2 1303/2013 (durante un plazo de tres afios
a partir del 31 de diciembre siguiente a la presentacion de las cuentas en las que estén incluidos
los gastos de la operacion).

Igualdad de Oportunidades, no discriminacion y respeto al Medio Ambiente.

La empresa adjudicataria (o el contratista) se compromete a cumplir con los requisitos que en
materia de igualdad de oportunidades, medio ambiente e innovacidn social se establezcan en el
Reglamento (UE) n? 1303/2013, el Reglamento (UE) n2 1301/2013 y cualesquiera otras normas
comunitarias o nacionales. El incumplimiento de este compromiso y, en particular, laimposicién
de sanciones por infraccidon grave en materia de proteccién medioambiental serd motivo de
resolucidn del contrato. Igualmente, el contratista se compromete a promover, en la medida de
lo posible, en la ejecucion del objeto del contrato, el ahorro energético y el uso de energias
renovables y materiales reciclables que contribuyan al desarrollo sostenible.

Medidas Antifraude.

Cualquier persona que tenga conocimiento de hechos que pudieran ser constitutivos de fraude
o irregularidad en relacién con proyectos u operaciones financiados total o parcialmente con
cargo a fondos procedentes de la Unién Europea en el marco de la presente convocatoria podra
poner dichos hechos en conocimiento del Servicio Nacional de Coordinacidon Antifraude de la
Intervencién General de la Administracidn del Estado, por medios electrénicos a través del canal
habilitado

al efecto por dicho Servicio en la direccion web: IGAE:Infofraude(hacienda.gob.es)
http://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/esES/Paginas/denan.aspx y en los términos
establecidos en la Comunicacion 1/2017, de 3 de abril, del citado Servicio.

24. JURISDICCION COMPETENTE

La presentacidn de una oferta conforme a lo previsto en el presente Documento implicara la
sumisién, con renuncia expresa a cualquier fuero propio, a los Juzgados y Tribunales de Cadiz
del orden Civil para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato.
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|.LPRESCRIPCIONES TECNICAS DE EJECUCION.

La actuacién estd dirigida a modernizar el Mercado Virgen del Rosario de Cadiz a través de
herramientas digitales que impulsen sus ventas, mejoren la experiencia del cliente y posicionen
al mercado como referente de innovacidn y tradicion.

La implantacion de este programa de digitalizacidn para revitalizar el comercio, precisa
diferentes herramientas que manteniendo las funcionalidades y estando totalmente integradas
deben desarrollarse juntas, garantizando la integracién entre todas ellas

Para desarrollar el programa de digitalizaciéon del mercado se deberdn implantar las siguientes
herramientas digitales:

o Un Marketplace multipuesto para la venta online de productos de los puestos del
mercado.

. Modulo de Taquillas inteligentes refrigeradas con sistema para recogida flexible de
pedidos.

Y realizarse

. Campaiia de promocién del servicio.

. Formacion para los puestos del mercado.

Del proyecto se beneficiardn todos los puestos del mercado que lo deseen. Cada empresa
dispondrd de un catalogo digital propio en el Marketplace; recibira formacion presencial y
online, manuales y videotutoriales obre el uso de la herramienta digital y se beneficiara de la
publicidad conjunta e individual prevista en la campana de comunicacién de la actuacion.

La adjudicataria debera desarrollar y poner en marcha del Marketplace, realizar su interconexion
con las taquillas refrigeradas, impartir la formacion en el uso de estas herramientas digitales de
los puestos y realizar la campaifia de comunicacidn que se realizara sobre el proyecto.

Alcance de los trabajos:
1. Plataforma Marketplace
1.1 Objetivo general

La soluciéon de Marketplace tiene como finalidad facilitar la comercializacién online de productos
por parte de los comerciantes del Mercado Municipal Virgen del Rosario, permitiendo a los
usuarios (particulares y profesionales) comprar desde la web productos por puesto, por
categoria o por tipo. Estara conectada con un sistema de taquillas inteligentes para recogida
flexible de pedidos.

El adjudicatario serd responsable de su disefio, desarrollo, implantacién, configuracién y carga
inicial de contenidos.

1.2. Disefio, desarrollo e implementacién
CMS y entorno de desarrollo:

La plataforma se desarrollara con WordPress, usando el constructor Elementor. Se alojard en un
hosting seguro, con dominio propio, certificado SSL, backups automaticos y capacidad minima
de 60 GB.
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Diseio responsive: El sitio sera completamente adaptable a dispositivos méviles y escritorio, con
un disefio OnePage, navegacién intuitiva, tiempos de carga rdpidos y buena experiencia de
usuario.

Cargainicial de contenido: El adjudicatario contactard con los comerciantes para cargar al menos
5 productos por comercio, recopilando informacién, imdgenes y ubicaciones. También
configurara categorias, etiquetas y contenidos comunes.

1.3. Funcionalidades para distintos perfiles

a) Gestor del Marketplace

Gestidn de usuarios y roles.

Alta/baja de comercios.

Control de productos, pedidos, estadisticas y contenido.

Configuracion de liquidaciones (con gastos de envio, comisiones y cuotas).
Exportacion de datos en formatos manejables (Excel).

Edicion de contenidos generales del mercado.

b) Comerciantes

Acceso seguro con usuario y contrasefa.

Menus de gestidn de productos, precios, promociones y descripciones.
Gestidon de pedidos, incluyendo ajustes por venta al peso.

Consulta de estadisticas y métricas de ventas.

¢) Usuarios/clientes

Navegacion intuitiva y busqueda de productos/comercios.

Seleccién y compra de productos.

Gestidn del drea de cliente (datos, direcciones, pedidos).

Visualizacién de pedidos y tramitacion mediante pasarela de pago segura PCI-DSS.

1.4. Infraestructura y alojamiento

- El adjudicatario deberd adquirir, registrar y alojar un dominio web del tipo:
www.marketmercadovirgendelrosario.com (u otro acordado con la Camara).

- El dominio serd de titularidad de la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Cadiz.

Servidor VPS con especificaciones minimas:

60 GB SSD NVMe, 7 GB RAM, 4 cores CPU.

Centro de datos en Europa, certificado SSL Let’s Encrypt.
Copias de seguridad diarias.

Firewall, uptime del 99,9 %.
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Escalable para soportar hasta 500.000 visitas/mes.
Cuentas de correo bajo dominio propio.

Accesibilidad del software desde navegadores actualizados y mdéviles, incluso mediante PWA.

1.5. Integracion y funcionalidades avanzadas

Integracién con taquillas inteligentes para recogida.

Gestion logistica (horarios, zonas de reparto, recogida en taquilla).
Generacién de liquidaciones automaticas para puestos.

Posibilidad de descarga de estadisticas completas para la administracién.

Gestidn de promociones, banners, FAQs, APl de pago y trazabilidad.

2. Taquillas refrigeradas.
2.1. Objetivo general

La implantacidn de las taquillas inteligentes refrigeradas busca mejorar el proceso de recogida
de productos frescos adquiridos a través del Marketplace, facilitando la recogida incluso fuera
del horario comercial y optimizando la logistica, la comodidad del cliente y la sostenibilidad
ambiental.

2.2. Componentes del sistema
El sistema se compone de dos elementos basicos interrelacionados:
- El sistema informatico de gestion.

- Los mddulos fisicos (hardware) de taquillas refrigeradas. Deberan contar con al menos 10
casilleros refrigerados para facilitar el acceso a los clientes a la recogida de productos y deberan
instalarse preferentemente en el espacio interior del mercado habilitado a tal efecto, cuyas
dimensiones son: Ancho: 268 cm; Alto: 238 cm; Fondo: 433 cm.

No obstante, tanto el nimero de casilleros, la ubicacién concreta de las taquillas asi como las
dimensiones minimas de las taquillas que se indican en el punto 2.4, podran ser modificadas en
caso de que asi se determine por motivos técnicos, de accesibilidad, funcionalidad u
operatividad del sistema, siempre que se cuente con la conformidad previa de la Cdmara de
Comercio.

En todo caso, el adjudicatario deberd garantizar que el sistema de taquillas se adecua al espacio
finalmente asignado y que su instalacién cumple con los requisitos de seguridad, accesibilidad y
conexion establecidos en el pliego.

2.3. Requisitos de software

- Permitir entrega y recogida individualizada por comercio.

- Diferenciacién de perfiles: gestor, comercio y usuario final.

- Envio de PINs de apertura via correo electrénico o WhatsApp.

- Generacion de codigos numéricos aleatorios seguros.

22

. - 2 — s e 5
Cofinanciado por wé o ’ —r— FOﬂdOS Europeos amara E fﬁi DESPRA  DESCONOMA COMERCIO



Cofinanciado por il T o R A
la Uniin Etropes ’f—% Er ’ e Fondos Europeos amara E

- Consultar disponibilidad de casilleros en tiempo real.

- Multilenguaje, gestidn desde dispositivos moviles y generacion de informes de uso.

2.4. Requisitos de hardware

- Armario modular con casilleros de varios tamafios.

- Dimensiones minimas por casillero: 460 x 275 x 620 mm.

- Materiales resistentes a actos vandalicos y condiciones climaticas adversas.
- Puertas opacas con cerradura electrénica y controladora.

- Consola con pantalla tactil y escaner de cédigos.

- Teclado para entrada manual de cédigos.

- Sistema de control de temperatura independiente.

2.5. Instalacién y puesta en marcha

- La instalacion correra a cargo del adjudicatario, incluyendo transporte, conexion eléctrica y
toma de datos.

- El adjudicatario debera comunicar previamente las fechas de instalacion para su coordinacién.

- Incluira desembalaje, limpieza, montaje y pruebas de funcionamiento antes de la recepcion.

2.6. Integracion con el Marketplace

- Las taquillas deben estar completamente integradas con el sistema de gestion del Marketplace
como opcidn logistica.

- Se permitira operar también de forma independiente si es necesario.

3. Plan de marketing.
3.1 Objetivo general.

Se desarrollard una campaiia de marketing digital para dar visibilidad al proyecto y fomentar el
uso de la plataforma y las taquillas inteligentes entre la ciudadania. La campaiia incluira

¢ Una campana de publicidad display geolocalizada en zonas estratégicas enfocada a captar la
atencién de los usuarios locales y generara trafico hacia el Marketplace.

¢ Una Campaiia de Google Ads orientada a posicionar la plataforma en busquedas relacionadas
con compras locales en Cadiz

¢ Para reforzar la comunicacidn y la experiencia de los comercios participantes y los clientes
del mercado se entregard: Vinilos QR con un cddigo de barras para colocar en cada puesto del
mercado que conducira directamente al Marketplace del mercado.

4. Formacion y soporte.

4.1 Objetivo general.
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Se impartira formacién a las comerciantes sobre el uso de las herramientas implantadas.
Incluira:

- Formacién minima de 40 horas a comerciantes, presencial u online.

- Se entregard un manual personalizado para cada comercio con todas las instrucciones
necesarias para el manejo de las herramientas.

5. Condiciones de ejecucion.

- La empresa adjudicataria debera velar por la Seguridad de los equipos donde se encuentren
instalados los programas, bases de datos, asi como de la seguridad en los canales d
comunicacion empleados. Por tanto prestara sus servicios guardando estrictamente las medidas
de seguridad necesarias con el fin de evitar la pérdida de datos.

- Los servidores y cualquier dispositivo que trate o almacene los datos debera estar alojado en
el territorio de la Unién Europea y, por tanto, sometido a su normativa

- Se debera asignar un responsable técnico por parte del adjudicatario, que se encargard de la
correcta ejecucién de los trabajos

-La adjudicataria deberd coordinar previamente la instalacion con los responsables del mercado.

- Deberd disponer de los medios humanos y técnicos suficientes para asegurar la prestacion del
servicio.

-Debera realizar la implantacién del servicio, conforme a las caracteristicas definidas en este
pliego
En Cdadiz, a 20 de agosto de 2.025

27853981S Firmado digitalmente por

278539815 MIGUEL URRACA

MIGUEL URRACA (r:Q1173001G)
Fecha: 2025.08.20 10:50:44

(R:Q1173001G) 10200

Miguel Urraca Pinzén

Secretario General-Director Gerente

24




Cofinanciado por i 5 > — Z ;ﬁ el e
m Ia Unién Europea 1 e ’ =r= Fondos Europeos amara s R B

de Comercio de Espaiia

ANEXO I~ DATOS DE LA EMPRESA

EXPEDIENTE 06/2025 - PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA LA
DIGITALIZACION DEL MERCADO VIRGEN DEL ROSARIO DE CADIZ DENTRO DEL PROGRAMA DEL
COMERCIO MINORISTA COFINANCIADO POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER)
DENTRO DEL PROGRAMA PLURIRREGIONAL DE ESPANA FEDER 2021-2027 Y POR LA SECRETARIA DE
ESTADO DE COMERCIO.

NOMBRE Y DOS APELLIDOS/RAZONSOCIAL:

N.L.F/C.LF.

DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

c/. Ne:

C.P. LOCALIDAD PROVINCIA
TELEFONO

E-MAIL:

PERSONA DE CONTACTO:

ESCRITURA DE CONSTITUCION Y MODIFICACIONES:
NOTARIO

N2 PROTOCOLO: FECHA:

ESCRITURA DE APODERAMIENTO:
Apoderado/a:
NIF: NOTARIO

N2 PROTOCOLO: FECHA:

El firmante acredita la veracidad de la informacion arriba indicada.

[Firma y Sello]
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ANEXO II- DECLARACION RESPONSABLE

EXPEDIENTE 06/2025 - PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA LA
DIGITALIZACION DEL MERCADO VIRGEN DEL ROSARIO DE CADIZ DENTRO DEL PROGRAMA DEL
COMERCIO MINORISTA COFINANCIADO POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER)
DENTRO DEL PROGRAMA PLURIRREGIONAL DE ESPANA FEDER 2021-2027 Y POR LA SECRETARIA DE
ESTADO DE COMERCIO.

D/D.2 , en nombre vy representacién de

/ En nombre propio (Escoger lo que proceda)

DECLARA:

1. Tener plena capacidad de obrar y hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias (recibos de alta y estar al corriente del pago, o exento del mismo, del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas, certificaciones positivas que acrediten la no existencia de deudas con
la Administracidon del Estado y con las Haciendas Autondémicas, y con la Seguridad Social,

impuestas por las disposiciones vigentes).

2. No encontrarse incurso en las prohibiciones para contratar con la Administracion previstas en

la legislacidn aplicable.

3. Tener la suficiente solvencia minima, técnica profesional y financiera exigida en el
Documentos de Condiciones Basicas de la Contratacién, y contar con las autorizaciones

necesarias para ejercer la actividad.
4. No encontrarse incurso en las prohibiciones para contratar.

5. Que cumple con los requisitos exigidos en la convocatoria, que acepta las condiciones de la
licitacidn, y que desea participar en la licitacidn, para lo cual presenta la presente solicitud

acompaiada de la documentacién necesaria para licitar en este expediente de contratacion.

6. Que, en su caso, la entidad se halla inscrita en el Registro de Licitadores que a continuacién
se indica, y que las circunstancias de la entidad que en él figuran respecto de los requisitos
exigidos para la admisidon del presente procedimiento de contratacion son exactas y no han

experimentado variacién. Sefialar lo que proceda:
O Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado

O Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de la Comunidad Auténoma Andaluza
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7. Se pronuncia afirmativamente sobre la existencia del compromiso a que se refieren los

articulos 75.2 y 76.2 de la LCSP, en el caso de que resulten de aplicacion.

8. En el caso de resultar adjudicatario de la presente licitacidon, se compromete a entregar cuanta
documentacidn original le sea exigida, relacionada con la capacidad y solvencia de la empresa,
asi como las certificaciones de estar al corriente de sus obligaciones fiscales y con la seguridad
social, o que acredite cualquier otra circunstancia que no sea impedimento para contratar con

el sector publico.

El firmante acredita la veracidad de la informacion arriba indicada.

Firmado:
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ANEXO Il MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

EXPEDIENTE 06/2025- PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA LA
DIGITALIZACION DEL MERCADO VIRGEN DEL ROSARIO DE CADIZ DENTRO DEL PROGRAMA DEL
COMERCIO MINORISTA COFINANCIADO POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER)
DENTRO DEL PROGRAMA PLURIRREGIONAL DE ESPANA FEDER 2021-2027 Y POR LA SECRETARIA DE
ESTADO DE COMERCIO.

D. con DNI , con domicilio a efectos de notificaciones en
, tel , actuando en (propio o de la empresa a que representa)

, con domicilio en , calle , hum , CIF , 0DNI

o documento que lo sustituya num , enterado de las condiciones y requisitos para
concurrir al procedimiento abierto se encuentra en situacion de

acudir como licitador al mismo.

A este efecto hace constar que conoce el Documento de Condiciones Bdsicas de la Contratacién
y demas documentos que sirven de base a la convocatoria, que acepta incondicionalmente sus
clausulas, que reune todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con Camara
Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Cadiz, y se compromete a ejecutar la
prestacion con estricta sujecidon a los expresados requisitos y condiciones, por el IMPORTE

TOTAL DE CONTRATO de (a) (expresar en letra y numero) EUROS mas

(expresar en letra y numero) EUROS en concepto de Impuesto sobre el Valor

Afadido (IVA), lo que da un total de (expresar en letra y numero) EUROS.

Dicho importe incluye ademads todos los tributos, tasas, canones y gastos de cualquier indole
que sean de aplicacién, asi como cualquier otro gasto contemplado en el Documento
de requisitos y condiciones de la contratacién (denominado el Documento) que rige el

contrato.

FDO:

Firmay fecha

Nota: Aquellos licitadores a los que por aplicacion del articulo 20 de la Ley 37/1992, de 28 de
diciembre, reguladora del Impuesto sobre el Valor Anadido, les sea de aplicacidn las exenciones
previstas para dicho impuesto, deberan justificar documentalmente encontrarse en esta

situacion.
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ANEXO IV MODELO DE PRESENTACION DE OFERTA

EXPEDIENTE 06/2025 - PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA LA
DIGITALIZACION DEL MERCADO VIRGEN DEL ROSARIO DE CADIZ DENTRO DEL PROGRAMA DEL
COMERCIO MINORISTA COFINANCIADO POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER)
DENTRO DEL PROGRAMA PLURIRREGIONAL DE ESPANA FEDER 2021-2027 Y POR LA SECRETARIA DE
ESTADO DE COMERCIO.

DI 0] o - , con D.N.I. nim. ... , mayor de edad, en nombre vy
representacién de e, con N.I.F NOM....cvnenee. % domicilio en
...................................................... ,ensucalidad de....cvcvecceeciececececee,

Declara que es conocedor/a del Documento de Condiciones Basicas que ha de regir la
Contratacién de una empresa para la digitalizaciéon del mercado Virgen del Rosario de Cadiz
dentro del Programa del Comercio Minorista cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) dentro del Programa Plurirregional de Espafia FEDER 2021-2027 y por la

Secretaria de Estado de Comercio y aceptando integramente el contenido de los mismos.

a) Presenta la documentacién exigida por los Pliegos, en dos sobres cuyo contenido es el

siguiente:

-SOBRE A: “DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS
Y PROIPUESTA TECNICA”.

La inclusidén en este sobre de informacién econémica podra dar lugar a la inadmision de la

propuesta.
-SOBRE B “Proposicién Econdmica, de acuerdo al formato del Anexo lll.

Solicita que se tenga por presentada dicha documentacion y por reconocida la condicién de

participante en este proceso de seleccion [a él mismo / a la sociedad ...].
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