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DOCUMENTO DE REQUISITOS Y CONDICIONES QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION EXTERNA DE UNA EMPRESA PARA EL DISENO, PRODUCCION
Y PUESTA EN PRODUCCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE CANJE DE
BONOS CONSUMO DEL PROGRAMA CAMPANA CADIZ VALE + 2024

EXPEDIENTE P.A. 08/2024

1. Organo de Contratacion.

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Cadiz (en
adelante, la Camara) es una Corporacion de Derecho Publico con personalidad juridica
y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, y se configura como

organo consultivo y de colaboracion con las Administraciones Publicas.

La Camara tiene establecida su sede institucional en Cadiz, C/ Antonio Lopez 4 de
Cadiz, con C.I.LF. Q1173001G, Teléfono: 956.01.00.00, Fax: 956.25.07.10

En el Perfil del Contratante de la Camara (https://www.camaracadiz.com/perfil-del-
contratante), los licitadores pueden acceder a las Normas Internas de Contratacion, a
los anuncios de licitacion, a la documentacién de las licitaciones y a las adjudicaciones

realizadas.

La publicacion en el Perfil del Contratante de la Camara tendra los efectos previstos en
la Ley de Contratos del Sector Publico y en las referidas Normas Internas, teniendo el

caracter de fehaciente y entendiéndose por todos conocidas.

2. Antecedentes y funcionamiento de la CAMPANA — CADIZ VALE + 2024

El Proyecto Cadiz Vale+ nace en el aino 2021 como una iniciativa de estimulo de la
demanda de las economias locales y fomento del consumo a través de bonos consumo

para paliar las consecuencias de la pandemia en nuestra provincia.

Ademas, y teniendo en cuenta que el consumo en los pequefos negocios de proximidad
contribuye a revitalizar los barrios, los beneficios sociales de este tipo de actuaciones
van mas alla de lo puramente econdmico, consiguiendo mejoras en los entornos
urbanos y en el desarrollo de pueblos y ciudades, incrementando la cohesion social y

generando empleo de calidad.
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Después de tres ediciones, Cadiz Vale+ es un modelo contrastado y considerado como
buena practica por su rotundo éxito en los municipios que queda demostrado en el cada
vez mayor impacto y dispersion en el territorio, con mas establecimientos participantes

y mas consumidores beneficiados.

Por este motivo el Area de Planificacion Coordinacién y Desarrollo Estratégico de la
Excma. Diputacion provincial de Cadiz ha concedido una subvencion nominativa a la
Camara para continuar con esta iniciativa que estimula la economia de la provincia,
acelera la transformacion digital de las pequefias y medianas y mejora la competitividad

empresarial en su conjunto.

El Proyecto Cadiz Vale+ tiene como objetivos prioritarios estimular el consumo de los
hogares, mejorar las cifras de facturacion de los establecimientos participantes,
contribuir al mantenimiento de los empleos y promover la modernizacién y

transformacion digital de los sectores econdmicos de la provincia.

El esquema de funcionamiento fomenta un modelo de colaboracién publico — privado
que consigue duplicar los recursos que llegan al tejido empresarial, ya que al 50% de
los fondos de origen publico se le afiade un importe equivalente o superior de origen
privado. Asi pues, cada bono consumo de 10€ puede ser canjeado en los

establecimientos participantes en consumiciones iguales o superiores a 20£€.

En 2024, el proyecto se articulara mediante una unica campana de hasta 2.000.000,00€
720.000€ que se pondran a disposicion de la ciudadania a través de una plataforma
online para realizar compras en los establecimientos de comercio menor y hosteleria
adheridos a la campafa. Dicha campafa se va a realizar en los meses de noviembre-
diciembre de 2024

El presupuesto se distribuye en dos grandes partidas: una de hasta 240.000€, para
establecimientos adheridos ubicados en municipios de menos de 40.000 habitantes, y
otra de hasta 480.000€, para establecimientos adheridos ubicados en municipios de
mas de 40.000 habitantes.

Las personas consumidoras con derecho a beneficiarse del descuento del bono deben
ser mayores de 18 afios y residentes en cualquier municipio de la provincia de Cadiz.
Los bonos de consumo pueden adquirirse de manera gratuita en la plataforma

cumplimentando el correspondiente formulario de registro y cuenta con un periodo de
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tiempo limitado para su uso, por lo que estimula a corto plazo el consumo y permite una

distribucion amplia y equitativa de las ayudas.

Con el objetivo de desarrollar dicha campafa, llegar a un amplio publico y captar
demanda de nichos de mercado especificos, se requiere contratar los servicios de
disefio y desarrollo de una plataforma tecnoldgica que centralice todos los procesos de

generacién y canje de Bonos consumo.

La plataforma desarrollada, permitira la descarga gratuita de 5 bonos por valor de 10 €,
que se aplicaran como descuento del ticket, en funcion del valor de compra realizada
que como minimo debera ser de 20 €, en los establecimientos adheridos. La aplicacion
de los bonos-descuento serd efectuada por los propios establecimientos, tras la
identificacion de las personas beneficiarias en el momento de la adquisicion de los

Servicios.

La regla de canje de los bonos consumo es la siguiente:
e 1 VALE de 10€ para consumicién de 20€ a 39,99€
e 2 VALES de 10€ para consumiciones de 40€ a 59,99€
e 3 VALES de 10€ para consumiciones de 60€ a 79,99€
e 4 VALES de 10 € para consumiciones de 80€ a 99,99€

e 5VALES de 10 € para consumiciones superiores a 100€

Los bonos descuento se podran descargar por los usuarios- consumidores en la
plataforma web habilitada para la gestién del programa CADIZ VALE + 2024 acorde al
proceso definido por la entidad beneficiaria que debera ser sencilla, intuitiva y accesible

para el conjunto de los ciudadanos interesados.

Los bonos podran ser presentados para su canje en el establecimiento adherido,
mostrando el usuario el bono a través de su teléfono moévil u otro dispositivo electrénico

compatible.

El canje de bonos-descuento se realizara directamente en el propio establecimiento, en
el momento de adquisicion de los bienes, todo ello bajo un eficaz sistema de control del

numero de bonos aplicados a cada persona consumidora asociado a un DNI, cotejado
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con la aplicacién o venta por cualquier otro canal y un sistema de autenticacion de la

compra.

Todas las consumiciones en las que se canjeen bonos, deberan contar con la presencia
fisica de los consumidores beneficiarios y deberan estar pagadas con tarjeta bancaria,

para evitar posibles fraudes. Quedan prohibidos los pagos y/o devoluciones en metalico.

Los bonos descuento podran ser descargados a través de la plataforma web dispuesta
al efecto por cualquier persona mayor de 18 afios residente en cualquier municipio de

la provincia de Cadiz, cuestidon que quedara acreditada con el correspondiente DNI.

El usuario deberd darse de alta en la plataforma y crear una cuenta de usuario y
contrasefia, no siendo valido el usuario y contrasefia que pudiera haber generado en
campafas anteriores. Para completar dicho proceso el usuario debera introducir, al

menos, los siguientes datos personales:
e Nombre y Apellidos
e DNI
e Teléfono movil
e Direccion postal
e Correo electrénico

El usuario recibira en su teléfono maévil un codigo de autentificacion vinculado a su DNI,

de forma que los bonos a los que acceda estaran vinculados a dichos datos personales.

Los vales podran ser acumulables entre si por usuario y por grupos usuarios, si hay
presencia fisica de todos los beneficiarios siempre y cuando se cumpla la regla de canje
de un bono descuento de 10 euros por cada 20 € de compra minima y en esta proporcion
con el resto de valores de bonos disponible hasta alcanzar la cantidad, maxima
permitida.

Los bonos estaran compuestos de un Cdédigo QR y un Cddigo alfanumérico que
codificara los datos personales del duefio de los mismos.

Los bonos tendran una caducidad de 7 dias desde su expedicion. Una vez caducado,
el bono quedara inhabilitado y no podré ser usado por la persona asociada al mismo.
Este bono sera liberado tras la caducidad del mismo y podra ser asignada a un nuevo

consumidor.

La emision de los bonos descuento se realizara en la plataforma web mediante la

acreditacion de la personalidad de la persona usuaria-consumidora, el numero de bonos
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descuento por DNI asociado no sera superior al equivalente a 50 € de descuento,
cantidad que solo podra incrementarse por parte del consumidor en caso de que no se

agoten los bonos descuento en el proceso inicial abierto por parte del beneficiario.
El usuario al que le hayan caducado los bonos no podra descargar nuevos bonos.

Para la descarga de bonos se debe identificar a la persona adquirente. La aplicacion
para la adquisicion de bonos deber ser perfectamente accesible desde dispositivos fijos
0 moviles con acceso a internet y el disefio y presentacién de las paginas seran
‘responsive’, permitiendo su uso en cualquier navegador (0 al menos los principales,
Chrome, Safari, Edge, Firefox, ...) y sobre cualquier tipo de dispositivo (Equipo de
sobremesa, portatil, tablet, teléfono...). Se deberad ofrecer un servicio de atencion
telefonica a los establecimientos, para atender cualquier incidencia con la adquisiciéon o
canje de los bonos — vale, durante los periodos de duracion de cada campafia, los 7

dias de la semana, en horario comercial.

Proceso de adhesidn y verificacion de los establecimientos:

Con caracter previo a la campafa de bonos descuento, se abrira un plazo para la
adhesion de aquellos establecimientos que deseen participar en la misma. Para la
adhesion, el establecimiento debera crear un usuario y contrasefia, para tras el proceso
de validacién del usuario, detallar los datos del establecimiento beneficiario, que seran
los siguientes, pudiendo modificarse por razones operativas o técnicas de acuerdo entre

las partes:

e DNI

e Nombre Comercial

e Razoén social y CIF

e Direccion del establecimiento

e Altay epigrafe del IAE.

¢ Informe de plantilla media de trabajadores en situacién de alta en el ejercicio
2024.

e Certificado de cuenta bancaria, donde la Camara ingresara las cantidades

aplicadas en descuentos
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Los establecimientos adheridos al programa CADIZ VALE + 2024, de bonos consumo a
través de la suscripcion de la solicitud de adhesion, adquiriran las siguientes

obligaciones:

1. Publicitar en el exterior del establecimiento cartel facilitado por la Camara de

Comercio, indicando la adhesién al programa Cadiz Vale +.
2. No devolver a las personas compradoras dinero en metalico en ningun caso.

3. Posibilitar de ser contactados para verificar el funcionamiento y su opinion sobre

el proceso y la campafia en general.

4. Conservar todos los bonos y tickets de compra o facturas justificativas de la
aplicacion de los fondos percibidos, en tanto puedan ser objeto de comprobacion
y control por parte de esta y de la propia Diputacion de Cadiz en el marco de sus
procedimientos de control y verificacion de la subvencién otorgada, hasta
31.12.2026.

5. Facilitar a la Camara de Comercio, fotografias de los tickets y comprobantes de
pago con tarjeta, a fin de validar las operaciones cuando sean requeridos en el
desarrollo de las tareas de inspeccion y control del funcionamiento del Programa

Cadiz Vale +.
6. Custodiar con diligencia las claves de acceso a la Plataforma con el fin de evitar
que puedan ser utilizadas indebidamente, comprometiéndose a no facilitarselas
a otras personas.
Tras la adhesién y verificacion del establecimiento, se habilitara un area privada del
establecimiento, accesible mediante usuario y contrasefia, que permita acceder a toda
aquella informacion de su interés.
Cada establecimiento dispondré de un maximo de bonos descuento para poder canjear.
Una vez alcanzado este maximo la plataforma tecnoldgica no le permitird canjear mas.
La cantidad maxima destinada a cada establecimiento sera de 8.000,00 €, pudiendo
modificarse dicho importe al alza o a la baja por razones operativas o técnicas.
La plataforma tecnoldgica web para la gestion de los bonos ha de disponer y de permitir:
¢ La adhesion o alta de los establecimientos.

e La emision y canje de los bonos-descuento por parte de los adheridos.

¢ La puesta a disposicion de un area privada para los establecimientos.
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¢ La identificacion y consulta de los establecimientos adheridos

e La adquisicidon de bonos-vale por parte de las personas consumidoras.

El diseino grafico de la pagina web Sera facilitado por la Camara y la empresa sera

responsable de implementarlo en la plataforma.

Adicionalmente a las funcionalidades de la aplicacion (gestién, emision, canje y control
de bonos), se deberé contemplar la posibilidad de incorporar informacién adicional del
programa de bonos, o de las instituciones implicadas en el programa y otros elementos
estéticos que mejoren la comunicacion que se quiera realizar. Estos contenidos y

formatos seran definidos por la Camara y la Diputacién de Cadiz.

Funcionamiento de la plataforma

El sistema recopilara todos los bonos adquiridos clasificandolos por establecimientos y
permitira a la Camara, generar de manera automatica, una remesa de liquidaciones con
periodicidad semanal para su entrega a los establecimientos adheridos, una vez
verificada la idoneidad del proceso de canje de bonos consumo por parte del

establecimiento.

El fichero generado debe reunir los requisitos de homologacién, segun normativa Banco
de Espafia, para ser remitido a la entidad bancaria encargada del abono por
transferencia. Dicho fichero contendra todos los IBAN de los establecimientos, que
deben recibir el dinero del periodo liquidado. Se generaran informes de verificacion y la

validacion de cada fichero de liquidacion.

La plataforma permitird la generacion de informes, diarios, semanales, mensuales y
finales de forma automatica y proporcionando todo tipo de datos de bonos gestionados;
importes, compras por fechas, por codigos postales, por usuarios, por establecimientos,

por epigrafes de IAE, por personas consumidoras, etc.,

Los servidores de registro de adquisicion de bonos y de almacenamiento de datos de
usuarios deberan estar ubicados dentro de territorio espafiol, disponiendo de todas las
medidas de seguridad necesarias, conforme a la mejor tecnologia disponible. También
deberan garantizar la aplicacion de la ley espafiola frente a cualquier problema que
pudiera presentar un establecimiento o un consumidor por las leyes de comercio y

normativa de proteccion de datos, exonerando en todo momento a la Diputacion de
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Cadiz de cualquier responsabilidad que se pudieran derivar de la insuficiencia de
medidas de seguridad implementadas por la entidad beneficiaria o de la vulneracion de

las leyes de aplicacion.

La aplicacién de los bonos descuento y la web para su explotacion deberd estar
instalada en la nube y disponer de un servicio de cobertura 24 horas al dia los 365 dias

del ano.

La plataforma debe contar con la posibilidad de integracion/conexion con otras
plataformas de gestion de bonos-descuento. La solucion debe permitir trabajar con otras
plataformas web que pudieran operar con otras entidades que estén gestionando bonos
en el mismo ambito territorial en el marco del programa o programas que gestione la
entidad beneficiaria por si o a través de la colaboracion con la Diputacion de Cadiz u

otras administraciones locales de la provincia.

El servidor en que se aloje la plataforma debera contar con capacidad suficiente para
evitar colapsos, asi como permitir el trabajo independiente en el “back office” de gestion

de la Camara en caso de que se produzcan caidas de la web publica.

Los formularios de registro y adhesion deberan incluir elementos que impidan y/o limiten
la inscripcion de establecimientos que no cumplan los criterios establecidos como
mascaras de entrada para el DNI, selectores de IAE e incorporacion obligatoria de los

documentos que se establezcan como necesarios.

La plataforma debe contemplar la funcionalidad de “sala de espera” para aquellos

momentos en los que se produzcan picos de demanda/solicitud de bonos.

Toda la plataforma tiene que funcionar bajo el protocolo seguro HTTPS para una

transferencia segura de los datos.

La plataforma debe de cumplir con la normativa vigente en materia de proteccion de
datos personales (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD), y el Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD) y en caso de adjudicacion, la empresa adjudicataria se
obliga a cumplir con las exigencias en materia de proteccién de datos de caracter

personal establecidas en dicha normativa, asi como de la regulacién existente en
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materia de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electronico (Ley
34/2002, de 11 de julio).

Los servidores “cloud” que alojen el sistema y sus datos (sobre todo el alojamiento y
transmision de los datos personales) deberan cumplir integramente el Reglamento
General de Proteccion de Datos de la UE -Regulation (EU) 2016/679- (RGPD o GDPR

en sus siglas en inglés).

3. Objeto de la prestacion y descripcion de los trabajos a desarrollar.

El objeto del contrato es EL DISENO, PRODUCCION Y PUESTA EN PRODUCCION de
la plataforma tecnoldgica de canje de BONOS CONSUMO para la Camara. Esto incluye,

los siguientes trabajos:

- Creacion de la plataforma software de gestion para habilitar ciudadanos,
empresas y los diferentes roles de administracion del sistema, incluyendo
BackOffice de gestion para la Camara.

- Creacion del portal de Internet que albergue los procedimientos de registro de
usuarios y empresas y el proceso de canje de bonos en empresas.

- Creacion del software de generacion de Bonos por codigo QR.

- Creacion del software de canje de Bonos en establecimientos.

- Implementacion de las creatividades facilitadas por la Camara para el disefio
grafico del portal web, bonos y carteles de establecimiento adherido.

- Puesta en produccion del sistema, incluyendo el alojamiento de la plataforma.

- Puesta en produccion y mantenimiento técnico de todos los servicios anexos:
Plataforma SMS, Notificaciones Email.

- Gestion y Administracion técnica de la plataforma durante la duraciéon del
programa.

- Soporte Técnico Telefonico a Empresas Registradas, durante la duracién del

programa.

Los licitadores deberan presentar una propuesta técnica en la que se describan los
trabajos a realizar en relacion a las obligaciones descritas en los siguientes apartados.

A. Diseno de la Plataforma
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El licitador realizara una propuesta de desarrollo de la plataforma y disefio grafico de la
misma, con la implementacién de los elementos de identidad visual del programa

facilitados por la Camara.

Los elementos que conforman esa identidad visual y que estaran disponibles para su

descarga junto al resto de documentos del pliego son:

- Logotipo del programa

- Paleta de color corporativa

- Elementos graficos comercio y hosteleria

- Banda de logos de instituciones y colaboradores

- Texto mencion financiacion del programa.

En concreto debera presentarse, como minimo, en todas las ofertas los siguientes
elementos:

- Propuesta grafica de la pagina web del programa.

- Propuesta grafica del Bono Consumo (QR)

- Disefio de cartel de establecimiento adherido

- Video explicativo del funcionamiento del Programa para los establecimientos
- Video explicativo del funcionamiento del Programa para la ciudadania

- Videos tutoriales para la asistencia a usuarios de ambos perfiles

- Estructura o arbol de contenidos propuesto para la pagina web del programa
- Manuales de registro de usuarios y establecimientos paso a paso-

- Registros de pantalla de los flujos de registro, uso, mensajes que reciben los
usuarios para su validacion.

B. Produccion de la plataforma tecnolégica de canje de BONOS

El licitador sera el responsable del disefio, desarrollo y puesta en produccion de una
plataforma tecnoldgica que permita todos los procesos demandados en el programa de
canje de BONOS.

El ALCANCE del contrato es por tanto la plataforma completa para gestionar el
programa. Y en concreto

- Creacion de la plataforma software de gestion para habilitar ciudadanos,
empresas y los diferentes roles de administracion del sistema. Incluyendo
BackOffice de gestion para CAMARA

- Creacion del portal de Internet que albergue los procedimientos de registro de
usuarios y empresas. Y el proceso de canje de bonos en empresas.

- Creacion del software de generacion de Bonos por codigo QR
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- Creacion del software de canje de Bonos en establecimientos. En el sistema del
registro de operaciones por parte de los establecimientos adheridos se debe
aportar fotografia del tiket y justificante de pago.

- Realizacién de disefios y creatividades para todos los elementos de campafna:
Carteleria, Portal web, Bonos, Emails...

- Puesta en produccion del sistema, incluyendo el alojamiento de la plataforma.

- Puesta en produccion y mantenimiento técnico de todos los servicios anexos:
Plataforma SMS, Notificaciones Email.

En concreto debera presentarse en todas las ofertas, como minimo, los siguientes
elementos:

- Diagrama funcional del proceso de registro de usuarios
- Diagrama funcional del proceso de registro y validacién de empresas
- Diagrama funcional del proceso de CANJE de Bonos

- Diagrama tecnoldgico de la plataforma ofertada y de servicios en la nube
exigidos: Certificados digitales, Plataformas SMS, Plataformas de email...

- Listado de informes de gestién aportados por la plataforma
- Exportadores de datos o Integraciones con ERP contempladas
- Listado de MEJORAS ofertadas

C. Puesta en produccion, MANTENIMIENTO de la plataforma y SOPORTE a
Empresas

El licitador sera responsable de realizar la puesta en produccion de la plataforma y de
mantenerla operativa durante el tiempo de ejecucién del programa, asi como de las
tareas de soporte técnico que sean necesarias, incluyendo un plan de soporte técnico a
Empresas.

El ALCANCE del contrato en este punto contempla

- Sistema de Alojamiento (Hosting y Conectividad) de la plataforma de BONOS

- Servicios externos ofertados como necesarios: Plataforma SMS, Sistema de
emails.

- Formacién a usuarios CAMARA para el BackEND de la plataforma.

- Gestion técnica y mantenimiento durante la duracion del contrato. Para lo cual
se ofertaran jornadas/persona dedicadas a posibles cambios y mantenimientos
(Limite minimo = 15 jornadas/persona).

- Soporte a usuarios finales (Empresas) en base a la propuesta de Horas ofertada
(Limite minimo = 30 jornadas/persona).

En el volumen de jornadas/persona ofertadas se entendera como jornadas de 8
horas laborables, para cada agente de Call Center destinado a la campafa.
Debera describirse la propuesta de estructura de soporte, numero de agentes,
lineas y horario propuesto (Sin incluir en el SOBRE 2 el volumen total de jornadas
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ofertadas, ya que es un dato evaluable mediante formulas que debera ir en

SOBRE 3)

Adicionalmente al proceso de SOPORTE para resolucién de dudas, sera necesario
cubrir las siguientes acciones:

SOPORTE Y COMUNICACION AL EMPRESARIO

Acciones coordinadas con CAMARA para captacion de Establecimientos
Webinar de Presentacion inicial a empresarios

Realizacién de videos y piezas de ayuda y tutoriales

Apoyo permanente a la Camara para motivar al uso y difusion
Comunicacion de resultados

SOPORTE Y COMUNICACION AL CIUDADANO

Comunicado de las fechas de inicio y condiciones de los BONOS
Llamadas a la accion para la descarga y canje de bonos
Realizacién de videos y piezas de ayuda y tutoriales

Preguntas Frecuentes para facilitar el uso de la plataforma
Comunicacién permanente sobre la evolucion de los BONOS

En concreto debera presentarse en todas las ofertas, como minimo, los siguientes
elementos:

- Plan de formacioén ofertado para el BACK OFFICE
- Plan de puesta en produccion y MANTENIMIENTO técnico. Metodologia para
cambios y modificaciones (Sin incluir datos econdmicos ni numeéricos)

- Plan de SOPORTE con una oferta de nivel de servicio (ANS) donde se detalle la
metodologia ofertada, asi como los agentes y nimeros de atencion. Incluyendo
cualquier aspecto adicional del servicio. (Sin_incluir datos econdémicos ni

NUMEricos)

D. Informacién de seguimiento de la ejecucion del Plan de BONOS

El licitador explicara los mecanismos propuestos y KPIs (‘Key Performance Indicator’ -
Indicador clave de rendimiento-) para realizar el seguimiento de la ejecucion de la
campanfa.
En concreto debera presentarse en todas las ofertas, como minimo, los siguientes
elementos:
- El adjudicatario debera establecer los indicadores de evolucion, asi como los
medios por los que notificara dichos KPI y su periodicidad.

12



V4 ) .
1 1A PLANIFICACION, COORDINACION
amara DIDUt,a(?lon Y DESARROLLO ESTRATEGICO
=== de Cadiz

Cadiz

E. Metodologia de Gestion
La empresa adjudicataria designara a un coordinador para asegurar la maxima calidad
del trabajo realizado. Para la realizacién del conjunto de los trabajos objeto del presente
contrato, la empresa licitante debera proponer y especificar los recursos humanos

dedicados al proyecto, con los niveles de calidad requeridos.

Por su parte, la Camara designara un responsable del contrato, que sera la persona que

se relacione con el adjudicatario para el seguimiento de este.

En caso de que se produzcan eventualidades que hagan variar la planificacion o la
organizacion del proyecto o de su equipo, sera la Camara, quien autorice las soluciones
mas adecuadas. El adjudicatario no podra realizar ninguna variacion sin la autorizacion

expresa de ésta.

4. Vigencia del contrato.

El plazo de ejecucion del contrato debera realizarse desde la fecha de su formalizacién
y el 30 de abril de 2025 que podria ser menor, en funcion de la planificacién éptima de

ejecucion de la campafia. No se prevé prorroga.

5. Presupuesto

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad de 39.930,00€ TREINTA Y
NUEVE MIL NOVECIENTOS TREINTA EUROS IVA INCLUIDO (33.000,00+21%IVA
6.930,00 EUROS).

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad de 33.000,00€ (TREINTA'Y TRES
MIL EUROS) IVA NO INCLUIDO.

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacion del mismo.

A todos los efectos, se entendera que estan incluidos todos los gastos que el
adjudicatario deba realizar para el cumplimiento de las prestaciones contratadas, como
son los generales, incluyendo la contratacion del personal necesario, financieros,

beneficios y toda clase de tributos.

Del precio del contrato se excluye unicamente el IVA, que sera repercutido en cada una

de las facturas correspondientes al contrato. Aquellos licitadores a los que por aplicacion
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del articulo 20 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, reguladora del Impuesto sobre el
Valor AAadido, les sea de aplicacion las exenciones previstas para dicho impuesto,
deberan justificar documentalmente encontrarse en esta situacion. Esta justificacion

debera acompafar a la oferta econémica.

Para atender a las obligaciones econémicas que se derivan del presente procedimiento
de contratacion existe crédito adecuado y suficiente en el presupuesto de gastos de la

Camara.

La prestacion de los servicios se entendera como cumplida por el adjudicatario cuando
éste haya realizado su objeto, de acuerdo con los términos del presente pliego y a

satisfaccion de la Camara.

Los servicios realizados seran facturados por la empresa adjudicataria mensualmente,
previa conformidad con la Camara, mediante emision de factura de acuerdo con el
importe resultante de su oferta y de la adjudicacion, expresando los conceptos

diferenciados de acuerdo con el plan de proyecto

Los importes facturados seran satisfechos por transferencia bancaria a 30 dias de la

fecha de recepcion de la correspondiente factura.

Se hace expresa indicacion de que los gastos generados por el Disefo, Produccién y
Puesta en Produccién de la Plataforma Tecnoldgica de Canje de Bonos estan
financiados por el Area de Planificacion Coordinaciéon y Desarrollo Estratégico,

Productivo y Social de la Diputacion de Cadiz en un 100%.

6. Procedimiento de contratacion.

Procedimiento Abierto Normal con seleccion de oferta mas ventajosa en su

conjunto, atendiendo a los criterios objetivos de valoracion, segun instrucciones

publicadas en la pagina web de la Camara www.camaracadiz.com (perfil del
contratante) y las recogidas en el presente Documento de Requisitos y

Condiciones.
No sujeto a regulacion armonizada.
7. Caracteristicas de las empresas licitadoras.

Los licitadores deberan ser personas fisicas o juridicas, con plena capacidad de

obrar y no incurso en prohibiciones de contratar.
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Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad

que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Asimismo, debera de cumplir con los criterios de solvencia econdmica o financiera

y técnica o profesional descritas en este Documento.

8. Documentacidn a aportar por las empresas licitadoras.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion econdémica. La infraccion de

esta norma dara lugar a la no admision de todas las propuestas por €l suscritas.

No se tomaran en consideracion las variantes o alternativas que puedan ofrecer los

licitadores.

La presentacion de la oferta supondra, a todos los efectos, la aceptacion incondicional
y acatamiento, por parte del licitador, del presente pliego, sin salvedad alguna. El
desconocimiento del presente pliego en cualquiera de sus términos o documentos

anexos no eximira al contratista de la obligacion de su cumplimiento.

Las proposiciones constaran de tres sobres, cerrados y firmados por el licitador o por

quien le represente. En cada uno de ellos se senalara:

1. La referencia del procedimiento: Procedimiento para la Contratacion Externa del
Servicio para el Disefo, Produccion y Puesta en Producciéon de la Plataforma
Tecnoldgica de Canje de Bonos Consumo del programa Campafia Cadiz Vale+ 2024 —
Expediente P.A. 08/2024.

2. Los datos del participante.

3. Su direccion, teléfono, correo electronico a efectos de notificaciones y

comunicaciones.

4. Finalmente, en cada uno de los tres sobres debera constar, respectivamente, la

siguiente mencion:
« “Sobre 1 - Documentacion General”

* “Sobre 2 - Propuesta Técnica”
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* “Sobre 3 - Proposicién econémica y documentos de la oferta técnica para valorar segun

formula matematica”.

Sobre numero 1:

“DOCUMENTACION GENERAL” (conteniendo en papel un ejemplar original o copia

compulsada de la documentacion).

Si la documentacion obrara en poder de esta Corporacion, por haber concurrido
con anterioridad a Expedientes de Contratacion en la anualidad presupuestaria
2.023, bastara referencia al procedimiento en el cual se halla la documentacion.
No obstante, debera presentar la documentacion especifica de este procedimiento
(Anexos |, IlI, lll), o cualquier otra que la empresa estime conveniente, y en

cualquier caso, siempre que se hubiera producido alguna modificacion al

respecto.

1) Acreditacion de la personalidad juridica de la empresa / empresario y, en

Su caso, su representacion, mediante la declaracion firmada que se adjunta

como Anexo |
Se acompafiara igualmente la siguiente documentacion:
e Sies persona fisica, NIF.

e Sies persona juridica, CIF, escritura de constitucién y poder suficiente

y NIF del representante que actue en nombre de la persona juridica.
e Declaracion responsable segun Anexo Il

2) Solvencia econdmica y financiera, a través de todos y cada uno de los

siguientes medios:

e Pdliza o certificado de seguro de responsabilidad civil por riesgos
profesionales, por importe no inferior al valor estimado del contrato.
Este requisito se entendera cumplido por el licitador o candidato que
incluya un compromiso vinculante de suscripcion del seguro exigido en
caso de resultar adjudicatario junto a una propuesta o proposicion de
companfia aseguradora, compromiso que debera hacer efectivo dentro
del plazo de cinco dias habiles desde la comunicaciéon de oferta mas

ventajosa y requerimiento de documentacion.
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e Cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el registro
oficial que corresponda para acreditar el volumen de negocios global de
la empresa, que referido al aio de mayor volumen de negocio de los
tres ultimos concluidos, en funcion de la fecha de creacién o de inicio
de actividades, debera ser al menos una vez y media el valor estimado
del contrato. Los empresarios/personas fisicas no obligados a presentar
las cuentas en registros oficiales podran aportar, como medio
alternativo de acreditacion, la documentacion a la que estén obligados
segun la normativa fiscal o cualquier otra documentacion que acredite

efectivamente su volumen de negocios.

3) Solvencia técnica y profesional, por medio de todos y cada uno de los

siguientes medios:

3.1 Relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos
tres afios similares a los de este contrato que incluya importes, fechas
y beneficiarios publicos o privados de los mismos. La Camara podra
exigir la acreditacion de la realizacion de los citados contratos se
realizara mediante la presentacion de los documentos que constituyan
un medio de prueba valido en Derecho (por ejemplo: certificados de
ejecucion de los trabajos, original del contrato principal o del acuerdo
de subcontratacion, certificados originales de los mismos o mediante
las correspondientes copias compulsadas o autorizadas por notario; u
otros que el licitador considere suficiente a los efectos indicados y que
acrediten el cumplimiento de los requisitos exigidos). A este respecto
deberia acreditarse la realizacién, sea como contratista principal o
subcontratista, de servicios de naturaleza, caracteristicas y cuantias
similares a los que constituyen el objeto del presente procedimiento en
los ultimos tres afios.

3.2 Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, asi como
materiales, integradas o no en la empresa que se compromete a
participar y adscribir a la ejecucién del contrato, que como minimo
deben ser los siguientes:

e Una persona Responsable del Equipo que debera contar con

una experiencia de, al menos tres (3) afios, en realizacion de los
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servicios solicitados por el documento de Requisitos y
Condiciones.

e Un servicio de soporte técnico y atencion, tanto a la Camara
como a las empresas adheridas la campafia CADIZ VALE+ de
lunes a viernes de 10:00h a 20:00h para atender cualquier
incidencia con la adquisicion y canje de los bonos durante los

periodos de campafia.

Recibida la documentacion citada, la Camara podra realizar las consultas pertinentes

con los licitadores para llevar a cabo las aclaraciones que resultaren precisas.

De apreciar deficiencias materiales subsanables en alguna de las ofertas, se requerira
a los interesados para que subsanen los defectos identificados en un plazo maximo de

3 dias habiles.

Sobre numero 2:

“PROPUESTA TECNICA” Memoria Técnica y plan de proyecto (Incluyendo los
requisitos minimos exigidos en cada apartado del presente documento de Requisitos y

Condiciones)

Sobre numero 3:

“PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTOS DE LA OFERTA TECNICA PARA
VALORAR SEGUN FORMULA MATEMATICA” conforme al Anexo lll, conformada por

los criterios de valoracion contenidos en el punto 9.

La falta de presentacion de cualquiera de los documentos exigidos en los Sobres 1,2y

3 podran ser, por si sola, causa de exclusion.

Se excluira del procedimiento a aquellos licitadores que incluyan en los sobres
documentaciéon correspondiente a fases posteriores, debido a que imposibilitan la
valoracion previa de cada una de las fases tal y como determina el articulo 146 de la
LCSP. Por ello, se advierte expresamente que todos los datos correspondientes a los
criterios evaluables mediante féormulas matematicas unicamente deberan mostrarse en

el sobre 3.
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9. Criterios de adjudicacion y oferta anormal

Las proposiciones de las empresas interesadas se valoraran, de CERO (0) a CIEN (100)
puntos, conforme a los criterios que se indican a continuacion, por orden decreciente de
importancia y con la ponderacién que se sefiala en base a la mejor relacion calidad-

precio (51) puntos Oferta Econémica, (49) puntos calidad/técnica

El 6rgano de contratacion clasificara las proposiciones presentadas en base a las

propuestas recibidas seleccionando aquellas que mejor se adapten a sus necesidades.

Los criterios de valoracion seran los siguientes:

CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS (Hasta 49 puntos)

a. Desarrollo de la plataforma, disefio grafico y adaptacion a los diferentes
soportes. Hasta 14 puntos.

b. Funcionalidad de la plataforma ofertada, informes e integraciones. Hasta 15
puntos.
Mejoras Funcionales Ofertadas. Hasta 10 puntos.
Breve presentaciéon de la compania, experiencias previas similares y relevantes,

garantias y equipo de trabajo. Hasta 10 puntos.

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS (Sobre 3 - ANEXOIIl) (Hasta 51

puntos)

a. IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO (Hasta 21 puntos)
La puntuacién a otorgar al resto de las ofertas se calculara proporcionalmente
en base a la mas econémica, de conformidad con la siguiente formula:

Lo Oferta econdmica mas baja
Puntuacion licitador = 21 x

Oferta econémica del licitador a baremar

b. Jornadas/Persona destinadas a MANTENIMIENTO (Hasta 15 puntos)
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Oferta del licitador a baremar — limite minimo

Puntuacion licitador = 15 x — — —
Of erta maxima — limite minimo

(*Limite minimo segun pliego = 15 jornadas/persona)

c. Jornadas/Persona destinadas a SOPORTE telefonico (Hasta 15 puntos)

Oferta del licitador a baremar — limite minimo

Puntuacion licitador = 15 x — — —
Of erta maxima — limite minimo

(*Limite minimo segun pliego = 30 jornadas/persona)

Se excluira del procedimiento a aquellos licitadores que incluyan en los sobres
documentaciéon correspondiente a fases posteriores, debido a que imposibilitan la
valoracion previa de cada una de las fases tal y como determina el articulo 146 de la
LCSP. Por ello, se advierte expresamente que todos los datos correspondientes a los
criterios evaluables mediante féormulas matematicas unicamente deberan mostrarse en

el sobre 3.

Asimismo, se excluiran del procedimiento aquellas ofertas que no cumplan los requisitos

minimos establecidos en los pliegos.

Criterios objetivos para la apreciacion de ofertas anormales o desproporcionadas

El criterio econdmico sera tomado en consideracion a efectos de apreciar, en su caso,
que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de ofertas

desproporcionadas o temerarias.

A tal efecto, se consideraran ofertas anormalmente bajas aquellas proposiciones cuya
baja en el precio exceda en 20 unidades porcentuales, por lo menos, a la media

aritmética de los porcentajes de baja de todas las proposiciones presentadas.

En estos supuestos, la Camara comunicara tal situacion al licitador, otorgandole un
plazo de 5 dias naturales para que justifique el precio ofertado, apercibiéndole que, de

no hacerlo, se tendra por retirada su oferta.

La justificacién en ningun caso podra suponer modificacion alguna de la oferta técnica

y economica ya presentada.
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10. Adjudicacion y formalizacién.

Valorados las ofertas el 6rgano de contratacion requerira a la oferta mas
ventajosa, para que en un plazo no superior a 5 dias habiles aporte la siguiente

documentacion:

1. Acreditacion de hallarse la empresa al corriente en las obligaciones

tributarias y frente a la Seguridad Social:

a) Certificacion positiva de que la empresa no tiene deudas con la Agencia

Estatal y Autonomica de la Administracion Tributaria.

b) Certificacion acreditativa de que la empresa se encuentra al corriente en el

cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

2. Justificante de estar dado de alta en el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas en un epigrafe que justifique la realizacién del objeto del contrato
y al corriente de pago del mismo, o justificacion de estar exento, mediante la

correspondiente certificacion.

3. Justificante de haber constituido Garantia Definitiva: El licitador que resulte
adjudicatario del contrato debera prestar una garantia del 5% del valor estimado

del contrato, sin incluir el IVA.

4. Contratacion de la Pdliza o certificado de seguro de responsabilidad civil por
riesgos profesionales en caso de no haberlo aportado en el momento de

presentacion de ofertas.

La falta de presentacion de cualquiera de los documentos exigidos en este punto
podra ser, por si sola, causa de exclusién. La Camara se reserva la facultad de
proceder a adjudicar la contratacion con el siguiente licitador seleccionado mejor

valorado, sin necesidad de convocar un nuevo procedimiento de contratacion.

El 6érgano de contratacion, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la

aportacion de la documentacion, adjudicara el contrato a la oferta mas ventajosa.

Procediendo a formalizar el citado contrato, mediante documento que, en unidad
de acto, por duplicado ejemplar y a un solo efecto, sera suscrito, de una parte,

por un representante de la Camara y, de la otra, por un/os representante/s de la
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empresa seleccionada, al que se unirdn el Documento de Requisitos y
Condiciones, junto con la propuesta presentada, en el plazo de 15 dias habiles a

contar desde la notificacion de la adjudicacion.

En el supuesto de que no se procediese a la firma del contrato en el citado plazo
por causas imputables al adjudicatario, la Camara se reserva la facultad de
proceder a adjudicar la contratacion con el siguiente licitador seleccionado mejor

valorado, sin necesidad de convocar un nuevo procedimiento de contratacion.

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en las Normas Internas de
Contratacion, en el presente Documento de Requisitos y Condiciones de la
Contratacion y en la oferta presentada por el adjudicatario y de acuerdo con las

instrucciones que para su interpretacion diere el responsable del contrato.

El adjudicatario no podra introducir modificaciones en el objeto o en el precio del

contrato.

11. Obligaciones del contratista

El contratista queda obligado a:

a) Ejecutar el servicio con sujecion al presente Documento de Requisitos y
Condiciones, al contrato y documentacion técnica que se aporte al equipo
técnico, con la diligencia debida.

b) A generar cuanta documentacion sea exigible en funcion de lo recogido en el
presente Documento.

c) Aportar los equipos técnicos y materiales, asi como los medios auxiliares,
humanos y materiales, todo ello en niumero y grado preciso para la realizacién
del objeto del presente expediente de licitacion.

d) Ejecutar el contrato bajo su riesgo y ventura.

e) A la obtencidon de las autorizaciones y licencias, documentos o cualquier
informacion, tanto oficial como particular, que se requiera para la prestacion del
servicio.

f) A indemnizar todos los dafios que se causen tanto a esta Corporacién como a
terceros, como consecuencia de la ejecucion de la prestacion del servicio, salvo
cuando tales perjuicios hayan sido ocasionados por una orden inmediata y

directa de esta Corporacion. Se incluyen expresamente en este apartado los

22



Diputacién PLANIFICACION, COORDINACION

/
amara de Cad|z Y DESARROLLO ESTRATEGICO
—

Cadiz

errores de la plataforma que generen perjuicios econdémicos a la Camara,
debiendo el contratista indemnizar por ellos.

g) El contratista queda obligado a guardar secreto, y a hacerlo guardar al personal
que emplee o que con él colabore en la ejecucion de los trabajos, no pudiendo
utilizar para si, proporcionar a terceros, o divulgar, dato alguno en relacién con
las Consultorias y Asistencias contratadas, sin la expresa autorizacion de esta

Corporacion.

12. Penalizaciones

Si por cualquier motivo el adjudicatario incurriera en un incumplimiento grave de sus
obligaciones, la Camara tendra derecho a percibir una cantidad equivalente al 5% del
importe de adjudicacion del contrato, pudiendo incautar la garantia aportada. En ningun
caso, esta incautacion sera sustitutiva de la obligacién del adjudicatario de resarcir a la
Camara de todos los dafios y perjuicios que le hubieren sido causados por su
incumplimiento, en los términos que establece el Codigo Civil y demas normativa

aplicable.

13. Resolucion del contrato

La Camara se reserva la facultad de resolver el Contrato, sin indemnizacién alguna
para la empresa contratada, cuando (sin animo exhaustivo o excluyente) concurra

alguna de las circunstancias siguientes:

e La muerte o incapacidad sobrevenida de la empresa contratada (si ésta es un
empresario individual) o la extincién de su personalidad juridica, excepto los

supuestos de transformacion o fusion.
e Ladeclaracion de concurso o insolvencia de la empresa contratada.

¢ Si la empresa contratada incumple las caracteristicas de prestacion de sus
servicios 0, en su caso, las condiciones de calidad establecidas en la Propuesta
Técnica y Econdmica por ellos presentadas, o cualquier otra de las

obligaciones que se deriven de este contrato.

e Conflictos laborales en la empresa adjudicataria que puedan dafar y/o
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entorpecer la actividad de la entidad contratante.

De producirse la resolucion del Contrato por una causa imputable a la empresa
contratada, ésta estara obligada a indemnizar todos los dafos y perjuicios que su

conducta hubiera causado.

El presente Contrato se extinguira, ademas, cuando:

e Transcurra el periodo de tiempo para el que fue establecido.
e Mutuo acuerdo de las partes.

e La subsistencia de una situacion de fuerza mayor que impida el cumplimiento

del contrato.

e Cualesquiera causas que retrasen significativamente el cumplimiento del

contrato.

Extinguido el contrato por cualquier causa, todos los derechos y obligaciones nacidos
con anterioridad a la extincion del mismo, total o parcialmente, seran liquidados y
cumplidos por ambas partes, sin perjuicio de los derechos y obligaciones que resulten
de dicha extincién para las mismas, conforme a la Ley, los Pliegos o lo dispuesto en

este contrato.

En los casos de resolucién por incumplimiento culpable de La Contratista, le sera
incautada la garantia depositada y debera indemnizar a La Camara por los dafios y

perjuicios ocasionados, en lo que excedan del importe de la garantia incautada.

14. Prohibicion de cesion de la contratacion y/o subcontratacion.

En ningun caso sera posible ceder la condicion de empresa contratada resultante de la

terminacion del presente procedimiento.

En ningun caso sera posible subcontratar todas o parte de las prestaciones o servicios

regulados en el presente Pliego.

El adjudicatario se obliga frente a la Camara a actuar en calidad de empleador del
personal destinado a la actividad del servicio de esta licitacion, por cuanto el mismo
depende exclusivamente del adjudicatario, dirigiendo y coordinando todas las tareas y

actividades de dicho personal, ejercitando respecto del mismo las correspondientes
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facultades organizativas, de direccion y disciplinarias y siendo, asimismo, responsable
de todas las obligaciones de naturaleza laboral y de Seguridad Social respecto a dicho
personal. En concreto, sin caracter limitativo, son obligaciones del adjudicatario cumplir
y asegurar que sus empleados cumplan con todas y cada una de las disposiciones
legales, fiscales, laborales y de Seguridad Social, asi como tener al personal que se
asigne integrado en su plantilla, debidamente contratado y de alta en la Seguridad
Social, estar al corriente del pago de los salarios correspondientes, satisfacer
indemnizaciones, subsidios y estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de Seguridad Social, asi como en cualquier tipo de compensacion econémica

derivada de la relacion laboral existente entre el adjudicatario y su personal.

15. Confidencialidad

Sin perjuicio de las disposiciones relativas a la publicidad del proceso, y a la informacion
que debe darse a los candidatos y a los licitadores, los érganos de contratacién no
podran divulgar la informacion facilitada por los empresarios que hayan estos designado

como confidencial.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucién del contrato a la que se le hubiese dado el
referido caracter, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber
se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacion,

salvo que el contrato establezca un plazo mayor.

Tanto la Camara como el adjudicatario durante el tiempo que dure el contrato,
mantendran la confidencialidad de los datos e informacién intercambiados entre ellos,
incluyendo informacion objeto de derecho de autor, patentes, técnicas, modelos,
invenciones, conocimiento experto, procesos, algoritmos, programas ejecutables,
investigaciones, detalles de disefo, informacion financiera, lista de clientes,
inversionistas, empleados, relaciones de negocios y contractuales, prondsticos de
negocios, planes de mercadeo y cualquier informacion revelada sobre terceras

personas.

Es especialmente importante garantizar la confidencialidad de las personas que presten
el servicio en cualquier tipo de informacion a la que tengan acceso en el desarrollo de

su actividad.
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16. Proteccion de datos

Dado que el adjudicatario puede tener acceso a datos de caracter personal durante la

ejecucion del contrato, el mismo se compromete a:

- No utilizar ni tratar datos de caracter personal con finalidad distinta a la ejecucion del
contrato, no comunicar los datos bajo ningun concepto a terceras personas, ni siquiera
para su conservacion y, en especial, no reproducir ni publicar, ni difundir ninguna

informacion acerca de los datos.

- Garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas, asi como su

correcta implementacion.

- Al término de la relacion, por cualquier causa, los datos de caracter personal a los que
hubiera tenido acceso el adjudicatario deben ser destruidos o devueltos a la Camara,

incluyendo cualquier soporte o documento.
17. Propiedad de los trabajos realizados

Quedaran en propiedad de la Camara los trabajos ejecutados, asi como todos los
derechos inherentes a los mismos, su propiedad, comercial e industrial, reservandose
la Camara su utilizacion, no pudiendo ser objeto de comercializacién, reproduccion y
otro uso no autorizado expresamente por la Camara, la cual podra recabar en cualquier
momento la entrega de los documentos o materiales que la integran, con todos sus

antecedentes y datos.

Los trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual se entenderan
expresamente cedidos en exclusiva a la Camara, salvo casos de derechos
preexistentes, en los que la cesién pude no tener caracter de exclusividad. En todos y
cada uno de los productos finales en que se materialicen dichos trabajos debera constar

el simbolo o indicaciéon de reserva de derechos a favor de la Camara.

En todos los productos y materiales deberan incluirse los logos de los organismos co-

financiadores.
18. Condiciones de imagen

Todas las acciones de comunicacion comercial que se realicen se haran siguiendo la

imagen corporativa de la Camara, no pudiendo el adjudicatario contratado realizar

26



V4 ) .
1 1A PLANIFICACION, COORDINACION
amara DlpLIt,a(?lon Y DESARROLLO ESTRATEGICO
=== de Cadiz

Cadiz

ninguna accién de este tipo sin el permiso expreso de Camara y, en este caso, sin su

supervision previa.

La Camara se encargara de emitir las notas de prensa y convocatorias alusivas a la
accion, siguiendo sus propios formatos y criterios, no pudiendo el adjudicatario realizar

ninguna accion de este tipo sin el permiso expreso de la Camara.

En todas las acciones de comunicacién deberan incluirse los logos de los organismos

co- financiadores.

La Camara decidira, unilateralmente, la aparicién de la denominacion y/o logotipo del

adjudicatario contratado en cuantas acciones de comunicacién se realicen.

Toda la documentacion que se entregue como resultado final de los trabajos debera

seguir las especificaciones de la identidad corporativa de Camara.

19. Plazo de presentacion de ofertas.

Hasta las 14.00 horas del dia 29 de Octubre de 2.024

Las ofertas enviadas por correo deberan tener su entrada antes de esa fecha y hora, no

bastando con la justificacion del envio.

20. Lugar de presentacion de ofertas.

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE
CADIZ

Servicio de Registro (9:00 a 14:00h)
C/ Antonio Lépez, 4 - 11004 CADIZ

Teléfono: 956 010000 - Fax: 956 250 710

21. Normativa aplicable y jurisdiccion competente

La contratacion de los servicios descritos se regira por lo establecido en el presente
Documento de Requisitos y Condiciones, y en lo no previsto en éste por el Derecho

Privado.
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Toda controversia que se derive del presente Contrato, incluida su preparacion,
adjudicacion, validez, eficacia, interpretacion, cumplimiento y extincion, se resolvera por
el orden jurisdiccional civil. La competencia territorial, con renuncia expresa a cualquier
otro fuero, corresponde a los Juzgados y Tribunales de Cadiz.

En Cadiz, a 14 de Octubre de 2.024
27853981 S Firmado digitalmente por

278539815 MIGUEL URRACA
MIGUEL URRACA ®:Q11730016)

(R:Q1173001G)  ogo 1%

Miguel Urraca Pinzon

Secretario General — Director Gerente
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ANEXO | - DATOS DE LA EMPRESA

PROCEDIMIENTO EXP. 08/2024 - Contrataciéon Externa del Servicio para el Diseiio,
Producciéon y Puesta en Produccion de la Plataforma Tecnolégica de Canje de

Bonos Consumo del programa Campana Cadiz Vale+ 2024.

NOMBRE Y DOS APELLIDOS/RAZONSOCIAL:

N.L.F/C.I.F.

DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

Cl. N2:

C.P. LOCALIDAD PROVINCIA
TELEFONO

E-MAIL:

PERSONA DE CONTACTO:

ESCRITURA DE CONSTITUCION Y MODIFICACIONES:
NOTARIO

N° PROTOCOLO: FECHA:

ESCRITURA DE APODERAMIENTO:
Apoderado/a:

NIF:
NOTARIO

N° PROTOCOLO: FECHA:

El firmante acredita la veracidad de la informacion arriba indicada.
En............... - T de i de 2.024

[Firma y Sello]
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ANEXO Il - DECLARACION RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO EXP. 08/2024 - Contrataciéon Externa del Servicio para el Diseiio,
Producciéon y Puesta en Produccion de la Plataforma Tecnolégica de Canje de

Bonos Consumo del programa Campana Cadiz Vale+ 2024.

D/D.2 , en nombre y representaciéon de

/ En nombre propio (Escoger lo que

proceda) DECLARA:

1°) Que se hallan en plena posesion de su capacidad juridica y de obrar establecidas
en los articulos 65 y ss. (“Normas generales y especiales sobre capacidad”) de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

2°) Que ---—--- como persona fisica / la Sociedad -------- a la que representa (escoger lo
que corresponda), ni ninguno de sus administradores ni apoderados, se hallan incursos
en ninguna de las prohibiciones para contratar establecidas en el articulo 71

(“Prohibiciones de contratar”) de la mencionada normativa sobre contratacion publica.

3°) Que las prestaciones que constituyen el objeto de este contrato estan comprendidas
dentro de los fines, objeto o ambito de la actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas

fundacionales le sean propias.

4°) Que ------ como persona fisica / la Sociedad -------- , a la que representa (escoger lo
que corresponda), se encuentra al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias con el Estado y la Comunidad Auténoma, igualmente, esta al corriente del
cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social, impuestas por la las
disposiciones vigentes, no habiendo causado baja en la matricula del impuesto sobre
Actividades Econdmicas, presentando para ello la documentacién acreditativa de tales

requisitos, cuando le sea requerido.

Lugar,
Fecha
Y Firma del Licitante
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ANEXO 1lI

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE FORMULAS (SOBRE 3)

PROCEDIMIENTO EXP. 08/2024 - Contrataciéon Externa del Servicio para el Diseiio,
Producciéon y Puesta en Produccion de la Plataforma Tecnolégica de Canje de

Bonos Consumo del programa Campana Cadiz Vale+ 2024.

D. con DNI , con domicilio a efectos de notificaciones en
, tel , actuando en (propio o de la empresa a que representa)

, con domicilio en , calle , hum , CIF

, 0 DNI o documento que lo sustituya num , enterado de las
condiciones y  requisitos para  concurrir  al procedimiento  abierto
se encuentra en situacién de acudir como licitador al

mismo.

A este efecto hace constar que conoce el Documento de Requisitos y Condiciones y
demas documentos que sirven de base a la convocatoria, que acepta
incondicionalmente sus clausulas, que reune todas y cada una de las condiciones
exigidas para contratar con Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Cadiz, y se compromete a tomar a su cargo el mencionado servicio, con
estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones, por el IMPORTE TOTAL DE
CONTRATO de (a) (expresar en letra y numero) EUROS mas
(expresar en letra y nimero) EUROS en concepto de Impuesto sobre
el Valor AAdadido (IVA), lo que da un total de (expresar en letra y
numero) EUROS.

Del IMPORTE TOTAL se ofertan a MANTENIMIENTO (b) (num)
jornadas/persona

Y a SOPORTE A EMPRESAS de (c) (num) jornadas/persona

Lugar,

Fecha

Y Firma del Licitante

Los datos (a), (b) y (c) seran aplicados segun los criterios de valoracion descritos en el
Pliego.
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