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1. INTRODUCCION

Todo lo referido a la Comunicacién de los Fondos de la Politica de
Cohesién Europea viene adquiriendo una cada vez mayor relevan-
cia, debido ala necesidad de, por una parte, incrementar la transpa-
rencia en la aplicacién de los Fondos de esta politica en los distintos
estados miembros, para lo que es muy importante el poder garan-
tizar una buena difusién e informacién acerca de las obligaciones 'y
responsabilidades de los distintos beneficiarios/as y beneficiarios/
as potenciales de estas ayudas, pero también es imprescindible que
la ciudadania esté bien informada de cudl es el papel que la Unién
Europea juega en la mejora de su calidad de vida, para aumentar asi
el conocimiento y la afeccién con Europa.

Asi, ya desde el anterior periodo de programacién la informacion y
publicidad alcanzé un papel mas relevante que en otros periodos y
éste se incrementa mas si cabe en el periodo 2014-2020. Esto se re-
fleja de manera senalada en los Reglamentos (UE) n° 1303/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo, asi como el n° 821/2014
de la Comision, en los que se establece cuadl es la mejor manera para
dar a conocer el papel que desempena la Unidn Europea y su inter-
vencion a través de los Fondos Estructurales de la Politica Regional.

En esta linea en Espana se ha venido trabajando ya desde el afio
2007 en una linea de trabajo conjunto por parte de todas las ad-
ministraciones espanolas y todos los Fondos de la Politica Regional
Europea, a través del trabajo en red. Asi, en ese aflo 2007 se crea
la Red GERIP (Grupo Esparol de Responsables de Informacion
y Publicidad), en la que participan todos los responsables de
Comunicacion de todos los Fondos y de las autoridades de ges-
tion y las distintas administraciones regionales y que ha servi-
do no sélo como un instrumento para compartir experiencias,
sino también para hacer el disefio de las estrategias de comu-

nicacion, que parten de un tronco comuny se plasman con las dis-
tintas especificidades de las actuaciones recogidas en los distintos
Programas Operativos espanoles.

Hay que senalar que el hilo conductor en el actual periodo de pro-
gramacioén de todas las estrategias es el de dar a conocer las mejo-
res actuaciones cofinanciadas con los Fondos Europeos en Espafia
y sus regionesy que, por lo tanto, las actuaciones y herramientas de
comunicacion que se van a poner en marcha tienen como objetivo
el de dar a conocer estas actuaciones, pero también, y muy espe-
cialmente, el valor afiadido de los Fondos Europeos en las mismas.

Hay que indicar también que existe ya una Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacién para el
periodo 2007-2013. Aunque las nuevas estrategias de comunica-
cion para el periodo 2014-2020 recogen aquellas mejoras que se
deducen de la propia experiencia de los beneficiarios/as, beneficia-
rios/as potenciales y las autoridades de gestion y organismos inter-
medios y también de las recomendaciones que se deducen de las
evaluaciones de todos los Planes de comunicacion, que se han lle-
vado a cabo en el afo 2013, hay que resaltar el caracter continuis-
ta de las mismas con las recogidas en los Planes de Comunicaciéon
del periodo anterior. Por ello, esta Guia Metodolégica va a servir de
base a la que se elaborara a corto plazo para el nuevo periodo, que
llevard las actualizaciones necesarias para ajustarla, si fuese necesa-
rio a la nueva reglamentacion.

Este Manual no tiene el afan de ser exhaustivo, sino que trata de
recoger, de una manera homogéneay clara, aquellos aspectos mas
relevantes de las acciones de comunicacién relacionadas con las
actuaciones cofinanciadas.
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2. METODOLOGIA DE LOS INDICADORES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

Todas las acciones de informacién y publicidad que se lleven a cabo estdn sometidas a un mecanismo de seguimiento basado en indicado-
res, cuya metodologia esta recogida en la Guia de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacién, que se elaboré en el periodo
anterior en el seno del GERIP, y que sera actualizada en los primeros afnos de este periodo de Programacion.

La definicion de estos indicadores se ha realizado de forma coherente con el conjunto de las actuaciones recogidas en las diferentes estra-

tegias de comunicacién, elaboradas al principio de este periodo de programacion 2014-2020, por lo que se puede afirmar que la ejecucion
de estas actuaciones se adecua a los indicadores que se presentan a continuacién.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE REALIZACION Y RESULTADO DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

TIPOS DE ACTIVIDADES INDICADORES DE REALIZACION INDICADORES DE RESULTADOS
1. ACTIVIDADES Y ACTOS PUBLICOS (N°) EVENTOS REALIZADOS (N°) ASISTENTES
2. DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION (N°) ACTOS DIFUSION
3. PUBLICACIONES REALIZADAS (N°) PUBLICACIONES EXTERNAS (%) PUBLICACIONES DISTRIBUIDAS/EDITADAS
4.INFORMACION A TRAVES DE PAGINA WEB (N°) PAGINAS WEB (N°) VISITAS
5.INFORMACION A TRAVES DE CUALQUIER TIPO DE (N°) SOPORTES PUBLICITARIOS
CARTELERIA
6. INSTRUCCIONES EMITIDAS HACIA LOS PARTICIPAN- (N°) DOCUMENTACION INTERNA DISTRIBUIDA (%) ORGANISMOS CUBIERTOS
TES EN LOS PROGRAMAS OPERATIVOS
7. REDES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD (N°) REDES fm 2';:’;:&':22
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Con la finalidad de facilitar el correcto seguimiento del avance de
la ejecucion de las acciones de comunicacion, a continuacion se
dan una serie de aclaraciones basicas destinadas a los organismos
implicados en la cuantificacion de los indicadores de comunicacién
establecidos para el periodo 2014-2020.

2.1. ALGUNOS ASPECTOS GENERALES A TENER PRESENTES

La informacion correspondiente a las distintas actuaciones de comu-
nicacion realizadas con relacion a los Fondos Estructurales sera reco-
pilada por cada érgano gestor en el ambito de las operaciones cofi-
nanciadas de las que es responsable. Por lo tanto, debera tener en
cuenta, no solo las acciones directamente realizadas por ellos, sino
también las llevadas a cabo por aquellas otras entidades que partici-
pan en dichas operaciones que desarrollan, silas mismas se ejecutan
mediante convenios (con Ayuntamientos, Universidades, por ejem-
plo) o lineas de ayuda (para la inversidon empresarial, por ejemplo).

Para que el sistema de seguimiento funcione correctamente es
esencial tener constancia documental y/o fotografica de todas las
actuaciones llevadas a cabo que se graben en la base de datos de
indicadores de Comunicacién (INFOCO2014). De hecho, esta es la
Unica y mejor prueba para justificar, ante posibles controles a los
que puedan someterse las operaciones cofinanciadas, la calidad de
la informacion suministrada por el seguimiento. En el caso de las
cuias de radios, la justificacion se hara con la grabacién (en CD o
cualquier otro soporte que permita la reproduccion de audio y co-
pia de los textos del contenido de la cuiia). Por lo que se refiere a
la television, se deberia conservar, igualmente, una grabacién de la
emision realizada en DVD o en otro formato accesible.

Igualmente, es muy importante que la denominacién de las actua-
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ciones se haga de una forma comprensible, evitando la utilizacién
de acrénimos, siglas, codigos... que dificulten la identificacion clara
de la misma.

Los indicadores se computaran de forma individual, es decir, para
cada actuacién desarrollada se correspondera con el indicador de
realizacion y de resultados que tiene asociados. De esta forma, si
el tipo de accion se repite, se introducira en la base de datos INFO-
C02014 tantas veces como se realice anualmente (es decir, se gene-
rara un nuevo registro), aunque teniendo especial cuidado cuando
las actuaciones sean susceptibles de ser agrupadas para no desvir-
tuar la cantidad de actuaciones llevadas a cabo. El hecho de tener
que introducir individualmente cada accién hace que la cuantifica-
cion de los indicadores de realizacion sea siempre igual al 1.

También se estimara el coste aproximado que ha implicado la reali-
zacién de laaccién en términos econédmicos, computandose el gas-
to total realizado, ya sea cofinanciado o soportado con recursos
propios. Si la accion no ha implicado coste alguno, se le asignara
el valor cero. En los casos de actividades de comunicaciéon con un
alcance que sobrepase el ambito de los Fondos Estructurales, se
estimara el coste proporcional a la importancia relativa que ha te-
nido la difusién especifica del papel de la Unidn Europea a través
de la aplicacién de los Fondos Estructurales y la Politica Regional en
dicha actividad.

No obstante, se debe tener especial cuidado en no volcar con coste
cero actuaciones que en la practica habitual vienen suponiendo un
coste efectivo (placas, anuncios en periédicos...) y no vincular coste
alguno a acciones que no lo tienen (como el volcado en la propia
pagina web...).

Estos indicadores se deben volcar en la aplicacion INFOCO2014 de
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la forma mas continuada posible, a poder ser cuando se realicen las
actuaciones de comunicacion. En todo caso, el volcado se hara de
forma obligada en dos momentos del tiempo: en el mes de marzo,
o un mes antes de las fechas previstas para el primero de los Comi-
tés de Seguimiento del afo, y en el mes de octubre de cada ano.

2.2.LOS INDICADORES DE COMUNICACION
A) ACTIVIDADES Y ACTOS PUBLICOS

Se recogen el nimero de actos de lanzamiento del/los Programas
Operativos para los que se elabora la Estrategia de Comunicacion,
los actos informativos importantes anuales, actos en torno al Dia
de Europa y cualquier otro evento contemplado para desarrollar
las medidas de la Estrategia o transmitir informacion acerca de la
Politica Regional Comunitaria en Espana.

Por lo tanto, dentro de esta categoria se consideran los seminarios,
jornadas, actos de presentacion o inauguracién de operaciones co-
financiadas, etc. siempre que hayan sido organizados por el orga-
nismo correspondiente y que todo o en parte del contenido de los
mismos se haya referido a cualquier aspecto relacionado con los
Fondos Estructurales o la Politica Regional Europea.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones
son dos, uno de realizacién y uno de resultados:

¢ (N°) EVENTOS REALIZADOS.
 (N°) ASISTENTES A DICHOS EVENTOS. En el caso de grandes

eventos en los que se participe (aquellos con una duracién extensa
de varios dias y con una programaciéon amplia y diversa en la que la

tematica de los Fondos constituya sélo una parte de los contenidos
del evento, como es el caso, por ejemplo, de ferias) los asistentes a
considerar no deberian ser todos los correspondiente a dicho even-
to, sino que se estimara teniendo en cuenta Unicamente aquellos
que hayan accedido a los contenidos e informacién proporcionada
sobre los Fondos.

B) DIFUSION Y MEDIOS DE COMUNICACION

En este epigrafe se recogen distintos tipos de acciones de difusién
realizadas en los medios (spots en TV, anuncios en prensa, cufias
en radio, noticias en Internet y en redes sociales, y “banner’, notas
de prensa en teletipos...) utilizados de forma individual o formando
parte de una campafa publicitaria con motivo de dar a conocer
el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas, o
la Politica Regional Europea, entre la ciudadania, siempre que en
ellas se recoja claramente el papel jugado por el Fondo corres-
pondiente o el papel de la Unién Europa.

Es necesario tener especial cuidado en la diferenciacion entre nota de
prensa, noticia en prensa y anuncio en prensa. En el caso de las notas
de prensa emitidas que pasen posteriormente a ser noticias de pren-
sa incluidas en cualquier medio de comunicacion, se computara sola-
mente la noticia, teniéndose que eliminar el registro inicial de la nota
en la aplicacién INFOCO2014 para evitar la doble contabilizacién.

Asimismo, se incluirdn también en este indicador las publicaciones
de licitaciones, bases reguladoras y érdenes de ayuda, convenios,
etc. tanto en prensa, como en los diarios oficiales correspondien-
tes, de las operaciones cofinanciables por los POs.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indica-
dor de realizacion:
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« (N°) ACTOS DIFUSION.
C) PUBLICACIONES REALIZADAS

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte
papel o electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) diri-
gidos a la ciudadania con la finalidad de dar a conocer los Progra-
mas Operativos o alguna de sus actuaciones concretas, asi como
aquellas relacionadas con la Politica Regional Europea.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones
son tres, uno de realizacion y dos de resultados:

* (N°) PUBLICACIONES EXTERNAS: computara para cada ejercicio
la publicacién en siy no el nimero de ejemplares de la misma. La
fecha que se sefnalaria seria la correspondiente a la primera de cada
anualidad, porque si es periodica se debera registrar anualmente.

* (%) PUBLICACIONES DISTRIBUIDAS/EDITADAS: se senalara el
porcentaje de ejemplares que se han distribuido respecto a los edi-
tados. En el caso de publicaciones que se puedan descargar, de for-
ma abierta, electrénicamente, este porcentaje sera necesariamente
del 100%.

« (N°) PUNTOS DE DISTRIBUCION: este indicador cuantifica los
puntos a los que se distribuyen las publicaciones por tipo de desti-
natario, no el nimero de puntos dentro de cada uno (por ejemplo: 1.
Universidades, 2. Comunidades Auténomas, 3. Camaras de Comer-
cio... y asi tantos como se disponga en cada organismo). También se
considera, como un punto de distribuciéon mas, la difusién electréni-
ca (si se puede descargar la publicacion por internet o el envio direc-
to masivo por correo electrénico).

Una manera de hacer Europa

Este nimero es muy estable en el tiempo y es el mismo para todas
las actuaciones diferentes. No obstante, en caso de que fuese nece-
sario modificarlo, se mantendria el inicial hasta el momento de pro-
ducirse el cambio, sustituyéndose por el nuevo a partir de esa fecha.

D) INFORMACION A TRAVES DE PAGINAS WEB

Contabiliza las principales Web utilizadas para la transmisién de in-
formacién sobre los Programas Operativos o algunas actuaciones
en concreto, asi como la relacionada con la Politica Regional Euro-
pea. Se contabilizan no sélo la de la Autoridad de Gestidn, sino las
de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios Publicos, asi como
las de aquellos que hacen de intermediarios frente a beneficiarios/
as privados, que participan en la aplicacién de los Fondos de este
Programa Operativo.

Es condicion necesaria que dichas webs tengan un apartado es-
pecifico dedicado a la aplicacién de los Fondos Estructurales en el
mismo en el que se ofrezca toda la informacién sobre la Politica
Regional, el Programa Operativo a través del que recibe la financia-
cion comunitaria, y sobre todo, la puesta en marcha y gestion de
todas las actuaciones llevadas a cabo por el organismo, incluidas
de forma destacada aquellas que ha seleccionado como sus me-
jores actuaciones (las Buenas Practicas de Actuaciones cofinancia-
das). Hacia estos apartados especificos existira un enlace desde el
Portal Web Unico en Espafia, en el caso del FEDER, el de la Direccién
General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Fun-
cién Publica.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones
son dos, uno de realizacién y uno de resultados:

« (N°) PAGINAS WEB.
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« (N°) VISITAS, que recogera la cuantificacion de las visitas a este
apartado especifico en la web de cada Organismo.

Estos indicadores se cumplimentaran para cada una de las anuali-
dades del periodo de programacién, fechandose la actuacion el 31
de diciembre del afo en curso.

E) INFORMACION A TRAVES DE CUALQUIERTIPO DE CARTELERIA

Se recogen los distintos soportes (pdsteres, carteles, placas, expo-
sitores, stands y/o vallas) utilizados con fines publicitarios, con la
finalidad de dar a conocer los Programas Operativos o alguna de
sus actuaciones concretas entre la ciudadania. También se incluird
el material promocional realizado (boligrafos, carpetas, camisetas,
pendrives, etc.).

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un unico indicador:
* (N°) SOPORTES PUBLICITARIOS.

F) INSTRUCCIONES EMITIDAS HACIA LOS PARTICIPANTES DE
LOS PROGRAMAS OPERATIVOS

Se incluye toda la documentacién distribuida desde las Autorida-
des de Gestiodn y/o los Organismos Intermedios hacia los Organis-
mos Gestores de los Programas Operativos y/o potenciales bene-
ficiarios/as/beneficiarios/as de los Fondos Europeos aplicados a
través de los distintos Programas Operativos.

Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir
la mayor excelencia en las actuaciones a cofinanciar a través de los Fon-
dos Europeos y facilitar el cumplimiento de la normativa comunitaria.

Tales instrucciones deben entenderse en sentido amplio y podran

Una manera de hacer Europa

consistir en guias metodoldgicas, indicaciones, informaciones, co-
rreos electrénicos enviados que tengan por objeto aclarar temas o
resolver cuestiones relacionadas con la gestion y aplicacién de los
Fondos comunitarios, etc.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones
son dos, uno de realizacién y uno de resultados:

« (N°) DOCUMENTACION INTERNA DISTRIBUIDA.

* (%) ORGANISMOS CUBIERTOS. Este indicador mide el porcenta-
je, respecto al total de entidades afectadas por la documentacion,
al que se ha distribuido la misma.

G) REDES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

Se recogen las Redes de Comunicacién, establecidas a nivel Euro-
peo, y en Espaia y sus regiones, para poner en marchay llevar a la
practica la estrategia de comunicacién, en la linea de especial sen-
sibilizacion sobre el establecimiento de redes comunitarias, que
permitan garantizar el intercambio de Buenas Practicas y el inter-
cambio de experiencias en materia de comunicacion.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones
son tres, uno de realizacion y dos de resultados:

* (N°) REDES FORMALMENTE CONSTITUIDAS PARA PONER EN
MARCHA Y LLEVAR A LA PRACTICA LAS DISTINTAS ESTRATE-
GIAS DE COMUNICACION.

« (N°) REUNIONES QUE SE HAN LLEVADO A CABO.

« (N°) ASISTENTES A TALES REUNIONES.
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3. CONSIDERACIONES SOBRE DETERMINADOS ASPECTOS RELEVANTES
RELACIONADOS CON LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

Las actuaciones contenidas en las Estrategias de Comunicacion tra-
tan de garantizar la transparencia de las intervenciones para conse-
guir las mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de los
Fondos Europeos y de concienciar a la ciudadania del papel que la
Unién Europea juega en el incremento de su calidad de vida, resal-
tando el papel que en ello pueden tener los Fondos Estructurales.

A continuacion, se sefalan algunas de las medidas de informacion
y publicidad mas destacadas.

3.1. CARACTERISTICAS TECNICAS PARA LA EXHIBICION DEL
EMBLEMA DE LA UNION EUROPEA, REFERENCIA AL FONDO O
LOS FONDOS QUE DAN APOYO A LA OPERACION Y EL LEMA

A) EMBLEMA (LOGO)

El emblema de la Unién Europea a que se hace referencia en el
anexo XIll, secciéon 2.2, punto 1, letra a), del Reglamento (UE) ne
1303/2013 debera figurar en color en los sitios web. En todos los
demas medios de comunicacién, el color se utilizard siempre que
sea posible; podra utilizarse una versién monocroma Unicamente
en casos justificados.

El emblema de la Unién sera siempre claramente visible y ocupara
un lugar destacado. Su posicidon y tamafo seran los adecuados a la
escala del material o documento utilizados. El nombre «UNION EU-

ROPEA» siempre aparecera sin abreviar y debajo del emblema. No
se utilizard la cursiva, el subrayado ni otros efectos. En relacién con
el emblema de la Union, el texto se compondra de manera que no
interfiera en modo alguno con dicho emblema. El cuerpo del tipo
utilizado debera ser proporcional al tamano del emblema. El color
del tipo serd azul reflex, negro o blanco, en funcién del contexto.

Con relacion a otros logotipos, el emblema de la Unién Europea
tendra como minimo el mismo tamafno, medido en altura y anchu-
ra, que el mayor de los demas logotipos.

B) REFERENCIA AL FONDO O FONDOS

Se debera incluir el nombre del Fondo a través del cual se recibe la
ayuda europea, con su nombre entero y/o las siglas. Se recomienda
ambas cosas. No se utilizard la cursiva, el subrayado ni otros efec-
tos. En caso de que una operacién esté cofinanciada por varios Fon-
dos, podra sustituirse por la referencia a los Fondos Estructurales y
de Inversién Europeos (EIE).

C) LEMA

El elegido con caracter general en el caso del FEDER es “Una manera
de hacer Europa”. Es el obligado para todas las operaciones llevadas
a cabo por la Administraciéon General del Estado o las Entidades Lo-
cales. En el caso de las Comunidades Autbnomas se recomienda este

BREVE MANUAL RECOPILATORIO DE CUESTIONES DE TIPO PRACTICO PARA LOS BENEFICIARIOS/AS EN MATERIA DE COMUNICACION 2014-2020

* X %
* *
* *

* oy K

UNIGN EUROPEA

13



i

14

GOBIERNO
DE ESPANA

SECRETARIA DE ESTADO DE

MINISTERIO PRESUPUESTOS Y GASTOS

DE HACIENDA

Y FUNCION PUBLICA  DIRECCION GENERAL DE

FONDOS COMUNITARIOS

lema sin perjuicio de que se pueda mantener el lema utilizado en el
pasado por alguna Comunidad Auténoma, si asi lo desea.

Este lema, al igual que la referencia al Fondo, excepto en el caso de pe-
quenos articulos promocionales deberd ir separado del emblema de la
Unién Europea (logo) y al tratarse del “slogan” de referencia a la Politica
Regional Europea, debera presentarse de forma destacada, utilizando
para ella, el tipo de letra, color,... que haga posible que ello sea asi.
3.2 MEDIDAS DE PUBLICIDAD

A) CARTELES TEMPORALES (obras de infraestructuras o construc-
cion que se beneficie de una ayuda superior a 500.000 euros).

El beneficiario/a colocard un cartel temporal en el enclave durante
la ejecucion de toda la operacién.

El cartel debe ser visible para el publico y de tamano significativo,
y debe hacer constar:

- El nombre de la operacion y el principal objetivo de ésta.

Nombre, por ejemplo: Construccion del Centro de Investigacion X.

Objetivo, dependera del objetivo temdtico al que pertenezca la
actuacién. Se recogen a continuacién todas las posibilidades a re-
coger como objetivo, segun el Objetivo Temético (OT):

+ OT 1.”“Promover el desarrollo tecnoldgico, la innovacién y una in-
vestigacion de calidad”;

« OT 2."“Garantizar un mejor uso de las tecnologias de informacion”;
« OT 3.“Conseguir un tejido empresarial mas competitivo”;

Una manera de hacer Europa

« OT 4.”Conseguir una economia mas limpia y sostenible”;
« OT 5. “Frenar el cambio climatico”;

« OT 6. “Contribuir a la conservacién del medio ambiente y el patri-
monio cultural”;

« OT 7.”Lograr un transporte sostenible”;

« OT 8."“Conseguir formacién y un empleo de calidad”;

« OT 9.”Promover la igualdad, la salud y la inclusién social”;
+ OT 10.“Conseguir una educacion de calidad”.

- El emblema de la Unidn Europea, es decir, la bandera europea.
-Lareferencia ala Unién Europea, con las palabras“UNION EUROPEA'.
- La referencia al Fondo o Fondos que cofinancia/n.

- El lema del Fondo.
Las caracteristicas técnicas se han recogido en el apartado anterior.

Esta informacion referida a la participacién de la Unién Europea
debe ocupar, como minimo, el 25% de la superficie del cartel. Cual-
quier otra informacién contenida en el cartel se presentara dentro
del 75% restante de la superficie del mismo.

Los emblemas (logos) institucionales se colocaran con preferencia
en la parte alta o baja del cartel, si sélo hay dos, en las esquinas. El
tipo de letray la colocacién de todo lo obligatorio sera la que mejor
convenga al resto del cartel.

B) PLACAS o CARTELES PERMANENTES (cuando la contribucion
publica total a la operacion supere los 500.000 euros, la opera-
cion consista en la compra de un objeto fisico, la financiacion
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de una infraestructura o en trabajos de construccion).

El beneficiario/a colocard una placa o cartel permanente, visible
para el publico y de tamafo significativo, en un plazo de tres meses
a partir de la conclusién de una operacion.

Al igual que los carteles, las placas deben contener:

- El nombre de la operacion y el principal objetivo de la acti-
vidad apoyada por aquélla. Para este objetivo se remite a lo ya
recogido en los carteles temporales.

- El emblema de la Unién Europea, es decir, la bandera europea.
-Lareferencia ala Unién Europea, con las palabras“UNION EUROPEA”.
- La referencia al Fondo o Fondos que cofinancia/n.

- El lema del Fondo.

Las caracteristicas técnicas se han recogido en el apartado anterior
La informacion referida a la participacion de la Unién Europea debe
ocupar, como minimo, el 25% de la superficie de la placa, pudiendo

ser el conjunto de toda la placa.

El tipo de letra y la colocacién de todo lo obligatorio sera la que
mejor convenga al resto del cartel.

C) PARA EL RESTO DE OPERACIONES NO CONTEMPLADAS EN
LOS PUNTOSAYB

El beneficiario/a informara al publico del apoyo obtenido de los Fon-

Una manera de hacer Europa L
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dos, al menos, a través de su pagina web, y colocando un cartel con
informacién sobre el proyecto de un tamafio minimo A3y en un lu-
gar bien visible para el publico, por ejemplo el portal de su edificio,
en el que se mencionarad la ayuda financiera de la Unién atendien-
do a los elementos anteriormente expuestos. Se recomienda ver la
estrategia de comunicacion, en el caso de beneficiarios/as privados
para los que estas dos cuestiones sean de dificil cumplimiento.

D) MATERIAL DE DIFUSION; MERCHANDISING Y ARTICULOS
PROMOCIONALES DE PEQUENO TAMANO

La edicién de publicaciones relacionadas con los Programas Ope-
rativos o las operaciones que cofinancian llevardn una indicacién
visible de la participacion de la Unién Europea y el Fondo, incorpo-
rando el emblema Europeo, de acuerdo con las normas generales
de utilizacién del mismo descritas en el capitulo 5 de esta Guiay el
lema del Fondo, en general “Una manera de hacer Europa”

En el caso de merchandising y articulos promocionales de peque-
Ao tamano, se recomienda incluir esta misma informacién, procu-
rando que el espacio destinado a ello sea suficientemente visible.

Solo para este tipo de articulos servirad algo similar al ejemplo
que se propone a continuacion:

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

*
* 5 x

Una manera

UNION EUROPEA de hacer Europa
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E) INFORMACION ELECTRONICA O AUDIOVISUAL

El material audiovisual que se realice sobre los Programas o las ope-
raciones cofinanciadas debera reservar un espacio destinado para
destacar la participacién de la Unién Europea y el Fondo corres-
pondiente, que contendrd la informacién requerida en esta Guia,
ademas del lema.

Toda esta informacién debera aparecer en la caratula del disco
DVD/CD, en su interior, asi como en el propio anuncio o pelicula.

F) PAGINAS WEB

Las paginas web de los organismos beneficiarios publicos y/o in-
termediarios frente a beneficiarios/as privados, a los efectos de la
obligacién de tener un portal web Unico en Espaia, que sera en el
caso del FEDER el de la Direccion General de Fondos Comunitarios
del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, deberan contener un
apartado especifico para proporcionar informacion sobre la Politi-
ca Regional, los Programas Operativos y sus propias operaciones
apoyadas a través de los mismos y se hard especial mencién a las
Buenas Practicas de actividades cofinanciadas. A esos apartados
especificos se podra acceder a través de enlaces desde el portal
web Unico.

Cuando el emblema de la Unién y la referencia a la Unién y al Fon-
do correspondiente se presenten en un sitio web:

a) el emblema de la Unién (logo) debera figurar en color;
b) tanto el emblema como la referencia a la Union seran visibles al

llegar a dicho sitio web, en la superficie de visién de un dispositivo
digital, sin que el usuario tenga que desplegar toda la pagina;

Una manera de hacer Europa

c) la referencia al Fondo en cuestion debera figurar de forma visible
en el mismo sitio web;

d) la proporcién y el tamano del emblema seran los adecuados a la
propia web.

e) El lema de la Unién Europea, de forma general “Una Manera de
Hacer Europa”

Si existen logos institucionales mas alla del de la propia Unién Eu-
ropea, la referencia al Fondo y el lema, deben colocarse separados
de los mismos, los propios y el de la Union Europea.

El tipo de letra y la colocaciéon de todo lo obligatorio sera la que
mejor convenga al resto del disefo particular de la web.

G) ACTIVIDADES INFORMATIVAS Y FORMATIVAS

La organizacién de actividades informativas (conferencias, semi-
narios, exposiciones, jornadas, etc.) relacionadas con actuaciones
cofinanciadas deberia colocar la bandera de la Unién Europea en
la sala donde tuvieran lugar las reuniones o eventos programados.

Asimismo, tanto en el cartel/trasera de dicha actividad informativa,
si lo hubiese, como en el programa y demas material informativo,
se debe hacer constar de forma clara la participacién de la Unién
Europea, y, en concreto, los mismos requisitos mencionados con
anterioridad: emblema de la UE, referencia a la UE, y al Fondo co-
rrespondiente y el lema.

Si existen logos institucionales mas alla del de la propia Unién Eu-
ropea, la referencia al Fondo y el lema, deben colocarse separados
de los mismos, los propios y el de la Unién Europea.
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El tipo de letra y la colocacién de todo lo obligatorio sera la que
mejor convenga al resto del disefio particular del cartel/trasera,
programa o resto de material divulgativo.

H) ANUNCIOS DE PRENSA

Los anuncios de prensa, ademas de sus elementos habituales (ti-
tulo, imagen, cuerpo de texto, etc.) deberan incluir el emblema de
la Unidn Europea, la referencia al Fondo en cuestion y el lema co-
rrespondiente, como regla general “Una manera de Hacer Europa”.

3.3 DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

La gestion de los expedientes cofinanciados debera incluir una
mencién a la financiacion de la Unién Europea, especificando el
Fondo en el marco del cual se realiza la actuacién a través de un
Programa Operativo. Esta obligacion se referird, entre otros, a:

- Convocatorias de ayudas.

« Formularios de solicitudes de ayudas.
« Notificaciones de concesion.

« Anuncios de licitacion.

« Pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas.

- Contratos administrativos.

- Trabajos presentados por el contratista (estudios, informes, en-
cuestas, otros).

- Convenios de colaboracion.
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i

18

GOBIERNO
DE ESPANA

SECRETARIA DE ESTADO DE

MINISTERIO PRESUPUESTOS Y GASTOS

DE HACIENDA

Y FUNCION PUBLICA  DIRECCION GENERAL DE

FONDOS COMUNITARIOS

A) ORDENES DE CONVOCATORIAS

Las 6rdenes de convocatorias de ayudas cofinanciadas deberan
contener los siguientes elementos:

- En la exposicién de motivos debera resefiarse la justificacion de la
financiacién del FEDER.

- En el articulado se resefara la cofinanciacion de las ayudas por el
Fondo que se trate a través del Programa Operativo que correspon-
da. A modo ilustrativo, se propone el siguiente tipo de mencioén:

“Este proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) o Fondo Social Europeo (FSE)” (Se-
gun el Fondo del que se trate).

- En el articulado, se indicara la normativa comunitaria que regula
las obligaciones del beneficiario con respecto a las normas de in-
formaciony publicidad. A modo ilustrativo, se propone el siguiente
tipo de mencién:

“Sifinalmente es aceptada su propuesta, va a aparecer en la lista publica
prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013".

Hay que senalar la importancia de tener constancia de que los be-
neficiarios/as ultimos de las ayudas hayan informado de la cofinan-
ciacion comunitaria de la actividad. Para ello, el Organismo Inter-
medio deberd disponer de los medios necesarios para saber que
dicha obligacién se esta llevando a cabo. Podria facilitar las herra-
mientas para llevar a cabo la acciéon, hacerse cargo de la difusion de
dicha informacién o cualquier otro medio del que pudiera dotarse
con esta finalidad.

Una manera de hacer Europa

B) MODELOS DE SOLICITUD Y RESOLUCION DE AYUDAS

En los modelos de solicitud que acompanan las 6rdenes de convo-
catorias de ayudas cofinanciadas deberia figurar el emblema de la
Unién Europea con la leyenda del Fondo cofinanciador.

En los modelos de resolucion y notificacion de la concesiéon de la
ayuda a los beneficiarios/as se tendria que indicar que la Unién Eu-
ropea cofinancia la ayuda, sugiriéndose la inclusiéon del emblema
Europeo y el nombre del Fondo.

A modo ilustrativo, se propone el siguiente tipo de mencioén:

“Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo Re-
gional (FEDER) o por el Fondo Social Europeo (FSE)” (Segun el Fon-
do del que se trate).

Ademas, también se debe incluir un texto en el que se haga referen-
cia a la aceptacién de la inclusion del beneficiario en la Lista de Ope-
raciones del articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013:

“Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido
en la lista publica que se recoge en el articulo 115, apartado 2 del
Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 17 de diciembre de 2013".

C) PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA

Tanto los anuncios de licitaciéon de los contratos, como en los plie-
gos de cldusulas administrativas y de prescripciones técnicas, de-
beran incluir una mencién a la participaciéon de la UE y el Fondo
que cofinancia. Para garantizar la maxima visibilidad posible se re-
comienda que se haga constar dicha circunstancia en el titulo.
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Si en el anuncio de licitacion figura el emblema de la Administra-
cién contratante se incluira también el de la Unién Europea, con la
referencia“Unién Europea”y el Fondo que cofinancia.

Ejemplo Pliego de clausulas administrativas particulares

Obligaciones de Informacion y Publicidad:

La entidad adjudicataria estard obligada a cumplir las obliga-
ciones de informacion y publicidad establecidas en el anexo
Xll, seccion 2.2. del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamen-
to Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013.

A titulo de ejemplo:

Logo Admon. que contrata Logo UE
Ejemplo Pliego de prescripciones técnicas:
Referencia al Fondo
Obligaciones de Informacion y Publicidad:
RESOLUCION de ... por la que se anuncia licitacién publica

para la contratacion del proyecto “Denominacion de la opera-
cion’; cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regio-
nal en el marco del Programa Operativo de............ ,2014-2020

1. Entidad adjudicadora. [...]

2. Objeto del contrato.[...]

X. Presupuesto base de licitacion: XX.XXX €. Existe el crédito
presupuestario preciso para atender a las obligaciones econo-
micas que se deriven de la contratacién, con cargo a la partida
presupuestaria ... Dicho importe estd cofinanciado por el Fon-
do Europeo de Desarrollo Regional en el marco del Programa
Operativo de............ ,2014-2020.

La empresa adjudicataria estard obligada a cumplir las obli-
gaciones de informacion y publicidad establecidas en el anexo
Xll, seccién 2.2. del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamen-
to Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, y, espe-
cialmente, las siguientes:

a) En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en
cualquier tipo de soporte que se utilice en las actuaciones ne-
cesarias para el objeto del contrato, aparecerd de forma visible
y destacada el emblema de la UE, haciendo referencia expresa
ala Union Europea y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

b) En toda difusion publica o referencia a las actuaciones
previstas en el contrato, cualquiera que sea el medio elegido
(folletos, carteles, etc...), se deberdn incluir de modo destaca-
do los siguientes elementos: emblema de la Unién Europea de

conformidad con las normas grdficas establecidas, asi como la
referencia ala Union Europeay al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, incluyendo el lema “Una manera de hacer Europa’.

Entre las obligaciones del contratista, figuraran expresamente las
relativas a la informacién y publicidad comunitaria establecidas en
los Reglamentos de aplicacién.
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Ejemplo Contratos administrativos:

Logo Admén. que contrata Logo UE
Referencia al Fondo

En Madrid ...

REUNIDOS

De una parte...

De otra parte...

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS
Primero.-[...]

Cuarto.- Este proyecto estd cofinanciado por el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional en el marco del Programa Operativo de
........... ,2014-2020.

CLAUSULAS DEL CONTRATO

Primera.- D./D°... en nombre y representacion de ... se compro-
mete a llevar a cabo la ejecucion de este contrato titulado ......
cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

Quinta.- La entidad adjudicataria estard obligada a cumplir
las obligaciones de informacion y publicidad establecidas en el
apartado 2.2 del Anexo XIl del Reglamento (UE) n° 1303/2013.

D) CONVENIOS DE COLABORACION

En los convenios de colaboracién que se refieran a actuaciones co-
financiadas figurara claramente una referencia expresa a la partici-
pacion de la Unidn Europea y el Fondo que interviene.

Entre las obligaciones de la institucion con al que se convenia, fi-
guraran expresamente las relativas a la informacién y publicidad
comunitaria establecidas en el Reglamento (UE) n° 1303/2013.

El texto del Convenio deberia incluir una cladusula en la que se in-
forme a la institucion con la que se convenia de las obligaciones
que en materia de informaciéon y publicidad debe cumplir como
beneficiaria de la ayuda comunitaria.

Se indicara también que el nombre de dicha instituciéon, de la ope-
raciony la cuantia de la ayuda recibida serd objeto de publicacion.
A titulo de Ejemplo
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Logo Admon. Logo entidad con la que se convenia Logo UE

Referencia al Fondo
Convenio de colaboracion entre el Gobierno de XXXX y la Entidad de XXX para ... (Objeto a desarrollar)
Partes

De una parte, D. XXX, en representacion de
De otra, D. XXX, en representacion de

Antecedentes

Cldusulas

Tercera. Las obligaciones de la Entidad XXX son las siguientes
-[..]

- Asumir la responsabilidad de informar que la actividad ejecutada ha sido seleccionada en el marco del Programa Operativo del FEDER
y hacer publicidad, de acuerdo con el anexo XlI del Reglamento (UE) n. 1303/2013 y el Reglamento de Ejecucion (UE) n. 821/2014 de la
Comision, de las caracteristicas técnicas de las medidas de informacién y publicidad.

- Aceptar que su nombre se publique, junto con el nombre de la actividad cofinanciada, de acuerdo con el articulo 115.2 del Reglamento
(UE) num. 1303/2013 del Parlamento y del Consejo.

- Hacer constar en las memorias justificativas que se redacten, asi como en los trabajos, las actividades, las publicaciones, los documen-
tos o los actos publicos relacionados con la finalidad del Convenio, la imagen corporativa de la Direccion General de XXX, asi como el
emblema de la Unidn Europea, la referencia al FEDER y el lema «Una manera de hacer Europa».

BREVE MANUAL RECOPILATORIO DE CUESTIONES DE TIPO PRACTICO PARA LOS BENEFICIARIOS/AS EN MATERIA DE COMUNICACION 2014-2020 21






i

GOBIERNO
DE ESPANIA

SECRETARIA DE ESTADO DE
MINISTERIO PRESUPUESTOS Y GASTOS
DE HACIENDA )
Y FUNCION PUBLICA  DIRECCION GENERAL DE

FONDOS COMUNITARIOS

Una manera de hacer Europa

4. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE BUENAS PRACTICAS

La deteccién, analisis y transferencia de Buenas Practicas constitu-
ye el eje fundamental de todas las Estrategias de Comunicacion y
constituye una herramienta esencial para la gestion publica y para
el avance en la consecucién de los objetivos de la Politica Regional
Comunitaria.

Los criterios para la identificaciéon y seleccién de Buenas Practicas
de actuaciones cofinanciadas son los acordados en el seno de la
red GERIP de responsables de informacion y publicidad y estan re-
cogidos en la Guia Metodoldgica de seguimiento y Evaluacion de
los Planes de comunicacién de los Programas Operativos FEDER,
FSE y Fondo de cohesién” elaborada en el anterior periodo de pro-
gramacién 2007-2013 y que va a ser objeto de revision en los pri-
meros anos del actual. Estos criterios son los siguientes:

- La actuacion ha sido convenientemente difundida en-
tre los beneficiarios/as, beneficiarios/as potenciales y el publico en
general. Se deberd presentar todo lo realizado para la comunica-
ciéon de la citada actuacion.

- La actuacion incorpora elementos innovadores. Habra
gue destacar el caracter innovador de la actuacién, que puede es-
tar vinculado a las metodologias, tecnologias o procesos, a los ser-
vicios facilitados y las distintas herramientas empleadas para po-
nerla en marcha. También se considerara la innovacién respecto al
territorio o ambito de ejecucién y al publico objetivo.

- Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos

establecidos. Se han de destacar los principales objetivos, hacien-
do ver el valor afadido que supone el haber recibido Fondos Eu-
ropeos, indicando si todos ellos se estan cumpliendo y haciendo
hincapié en qué tipo de actividades y resultados se pueden atribuir
al proyecto: Impacto en términos fisicos, cuantitativos, cualitativos.

- Contribucion a la resolucion de un problema o debili-
dad detectada en el ambito territorial de ejecucion. Es preciso
describir a qué problematica responde el proyecto presentado y
coémo su puesta en marcha favorece el desarrollo del territorio y/o
del publico objetivo.

- Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va
dirigida. Debe mencionarse el alcance, no solo sobre los beneficia-
rios/as sino también sobre la poblacién en general.

- Consideracion de los criterios horizontales de igualdad
de oportunidades y no discriminacion, asi como responsabili-
dad social y sostenibilidad ambiental. Se debe indicar como se
han aplicado estos criterios en la actuacién correspondiente.

- Sinergias con otras politicas o instrumentos de inter-
vencion publica. Se tendrd en cuenta si la accién ha reforzado la
actuacion de otros Fondos (regionales, nacionales, Europeos) y ha
contribuido a potenciar los aspectos positivos de los mismos.

Su presentacion se hara a través de un informe de Buenas Practi-
cas (formulado en castellano y en inglés), en el que se presentara
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con lenguaje accesible y claro la Actuacién y se aportaran los argu-
mentos necesarios para justificar el cumplimiento de los anteriores
criterios, asi como cuanta documentaciéngrafica y documental de
apoyo se considere oportuna. Asimismo, se debera facilitar el im-
porte de la ayuda y el gasto total al que asciende la operacion en
cuestion y el impacto de la misma en términos de desarrollo eco-
némico y empleo.

Todos los Organismos Publicos que reciban Fondos procedentes
de la Politica de Cohesién en cada Programa Operativo deberan
presentar al menos una Buena Practica por afo. Esta obligacién se
hace extensible a aquellos Organismos Publicos que gestionan li-
neas de ayuda a empresas y/o equipos de investigacion, que en
este caso deberdn presentar Buena Practicas que impliquen a al-
guna o algunas de las empresas y/o equipos de investigacién que
hayan sido beneficiarios de las ayudas de una determinada con-
vocatoria. En todo caso, se intentard que el montante global que
supongan las Buenas Practicas presentadas en el total del periodo
supere al menos el 50% del montante total asignado.
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5. SINTESIS SOBRE NORMATIVA DE LA UNION EUROPEA EN MATERIA DE

INFORMACION Y PUBLICIDAD

La normativa aplicable en materia de informacién y publicidad en
la gestion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional para el perio-
do 2014-2020, es la referida a continuacion:

- REGLAMENTO (UE) N° 1303/2013 DEL PARLAMENTO
Europeo Y DEL CONSEJO de 17 de diciembre de 2013 por el
que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Eu-
ropeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo
de Cohesion, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al
Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen
disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesiény al Fondo

Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n°
1083/2006 del Consejo. Capitulo Il y Anexo XII.

- REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) N° 821/2014 DE LA
COMISION de 28 de julio de 2014 por el que se establecen dispo-
siciones de aplicacion del Reglamento (UE) n° 1303/2013 del Parla-
mento Europeo y del Consejo en lo que se refiere a las modalida-
des concretas de transferencia y gestiéon de las contribuciones del
programa, la presentacion de informacién sobre los instrumentos
financieros, las caracteristicas técnicas de las medidas de informa-
cién y comunicacion de las operaciones, y el sistema para el regis-
tro y el almacenamiento de datos. Capitulo II.
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6. DIRECCIONES DE INTERES

A) ADMINISTRACION DEL ESTADO

- Responsable de Comunicacion de la Autoridad de Gestion
de los Programas Operativos FEDER

Angeles Gayoso Rico

Vocal Asesora

Direccién General de Fondos Comunitarios.

Ministerio de Hacienda y Funcién Publica

Teléfono: 91 583 76 43/4

e-mail: agayoso@sepg.minhafp.es

Web: http://www.dgfc.sepg.minhafp.gob.es

* X %
* *
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B) COMISION EUROPEA

- Direccion General de Politica Regional

B-1049 Bruselas- Bélgica

Teléfono: + 32 2 296 06 34

Email: regio-info@ec.europa.eu

Web: http://ec.europa.eu/regional policy/index es.htm

- Representacion en Espaina de la Comision Europea
Paseo de la Castellana, 46-28046 Madrid

Teléfono: 91 423 80 00

E-mail: eu-es-docu@ec.europa.eu

Web: http://ec.europa.eu/spain/index_es.htm
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