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Formacion especifica: Auxiliar
de seguridad y control de accesos
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OBIJETIVO

Capacitar al alumnado para desarrollar funciones de control de accesos, atencion al

publico,

vigilancia pasiva, control documental, gestién de incidencias y apoyo a los servicios de

seguridad en instalaciones publicas y privadas, conforme a la normativa vigente y a los

protocolos de actuacién establecidos.
CONTENIDOS
MODULO 1. INTRODUCCION AL SECTOR DE LA SEGURIDAD PRIVADA

e Conceptos basicos de seguridad.

e FElsistema de seguridad publica y privada en Espafia.

e Diferencias entre Vigilante de Seguridad y Auxiliar de Servicios.
e Funcionesy limites legales del Auxiliar de Control de Accesos.
e Deontologia profesional.

e Responsabilidad y confidencialidad.

Resultados de aprendizaje

e |dentificar el marco profesional del auxiliar.
e Conocer las funciones permitidas y las prohibiciones legales.

MODULO 2. LEGISLACION Y NORMATIVA APLICABLE

e Ley de Seguridad Privada.

e Proteccion de datos y privacidad.

e Derechos fundamentales de las personas.

e Prevencién de riesgos laborales.

e Normativa de espectdculos publicos y eventos.

e Normativa sobre control de accesos en edificios e instalaciones.

Resultados de aprendizaje

e Aplicar correctamente la normativa vigente.
e Actuar respetando los derechos de usuarios vy visitantes.

MODULO 3. CONTROL DE ACCESOS Y GESTION DE VISITANTES
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e Procedimientos de acceso y acreditacion.

e Control de entradas vy salidas.

e Gestion de llaves y zonas restringidas.

e Sistemas de identificacion.

e Control documental.

e Protocolos de recepcion y registro de visitantes.
e Gestion de incidencias.

Resultados de aprendizaje

e FEjecutar controles de acceso de forma eficaz.
e Aplicar protocolos de seguridad y registro.

MODULO 4. ATENCION AL PUBLICO Y HABILIDADES DE COMUNICACION

e Comunicacién verbal y no verbal.
e Atencidn al ciudadano vy al cliente.
e Gestion de conflictos.

e Técnicas de mediacién.

e Tratamiento de reclamaciones.

e Imagen profesional y protocolo.

Resultados de aprendizaje

e Desarrollar habilidades de atencién al publico.
e Resolverincidencias mediante técnicas de comunicacion efectiva.

MODULO 5. SEGURIDAD EN EDIFICIOS, INSTALACIONES Y EVENTOS

e Seguridad en edificios publicos.
e (Centros comerciales.

e Oficinas corporativas.

e Urbanizaciones y comunidades.
e Instalaciones deportivas.

e Museos y espacios culturales.

e Eventos, ferias y congresos.

e Control de aforos.
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Resultados de aprendizaje

e Adaptar los procedimientos a diferentes entornos laborales.
e Colaborar en la organizacion segura de eventos.

MODULO 6. SISTEMAS TECNOLOGICOS DE SEGURIDAD

e CCTVy videovigilancia.

e Sistemas de alarmas.

e Control electrénico de accesos.

e Interfonia y comunicacién interna.
e Sistemas biométricos.

e (Centros de control.

Resultados de aprendizaje

e Conocer el funcionamiento de los principales sistemas de seguridad.
e Colaborar con los operadores y responsables de seguridad.

MODULO 7. EMERGENCIAS, AUTOPROTECCION Y PRIMEROS AUXILIOS

e Planes de emergencia.

e Evacuacién y confinamiento.
e Actuacién ante incendios.

e Uso basico de extintores.

e Primeros auxilios basicos.

e Atenciodn inicial a victimas.

Resultados de aprendizaje

e Actuar correctamente en situaciones de emergencia.
e Aplicar técnicas basicas de primeros auxilios.

MODULO 8. PRACTICAS PROFESIONALES Y VISITAS TECNICAS
Actividades

e Simulaciones de control de accesos.
e (Casos practicos de incidencias.
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Practicas en instalaciones reales.
Elaboracion de partes e informes.

Visitas técnicas

Empresa de seguridad privada.

Centro comercial con servicio de control de accesos.
Instalacién deportiva o estadio.

Palacio de congresos o recinto ferial.

Hotel o complejo turistico.

Centro cultural o museo.

Centro logistico o industrial.

Aeropuerto o estacion de transporte (segun disponibilidad).

Objetivos

Conocer entornos reales de trabajo.
Identificar oportunidades laborales en distintos sectores.

METODOLOGIA

Se desarrollard de forma presencial durante un plazo de cinco semanas y la asistencia es

obligatoria. Al finalizar el curso, sera necesario haber asistido al 75% del mismo para la

obtencion del certificado de aprovechamiento.

PRECIO

Gratuito. Cofinanciado por Fondo Social Europeo.

REQUISITOS DE PARTICIPACION

Cofinanciado por
la Unién Europea

Estar INSCRITO/A en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil en situacion de
BENEFICIARIO/A, de cara a ser seleccionado para una actuacion de intermediaciéon o
mejora de la empleabilidad dentro del marco del Programa Operativo de Garantia
Juvenil, conforme a lo dispuesto en la Ley 18/2014.

No haber participado en una formacion especifica del Programa Talento Joven en los 6
meses anteriores. En caso de segunda formacion, haber permanecido como
beneficiario en Garantia Juvenil de forma ininterrumpida durante los 6 meses
anteriores. No se pueden realizar mas de 2 formaciones especificas.

=6

* * oo . Ve Ve
* E Fondos Europeos {-m ... SEPE G'J o tcora o Camara Camara

g
=



amara

Cadiz

e Tener tu domicilio en nuestra demarcacion cameral (esto incluye toda la provincia a
excepcion de los municipios de Jerez de la Frontera, Algeciras, La Linea de la
Concepcion, Tarifa, Los Barrios y San Roque).

Serd necesario realizar al inicio o haber realizado en cursos anteriores una formacioén troncal
"Empleabilidad" (60 horas).
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